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Лекция 1. Введение в «Экскурсоведение». 
План: 
1. «Экскурсоведение» как учебная дисциплина: предмет, цели и задачи изучения.
2. Понятие «экскурсия», сущность экскурсии.
3. Принципы и функции  экскурсии.
4. Специфика и признаки экскурсии.
5. Этапы отечественной теории и методики экскурсионного дела.  
Вопрос 1. «Экскурсоведение» как учебная дисциплина: предмет, цели и задачи изучения. 
Экскурсоведение представляет собой комплексную научную дисциплину, раскрывающую теорию, методологию и методику экскурсионной деятельности, историю экскурсионного дела и обобщающую практику туристско-экскурсионных учреждений, их функции, выполняемые инструкцией. 
Предметом курса “Экскурсоведение” является комплекс теоретических и практических мероприятий, связанных с разработкой и созданием туристского продукта − экскурсии, а также с экскурсионным обслуживанием и оценкой эффективности экскурсионной деятельности. В основе дисциплины лежит экскурсионная теория, которая  представляет собой комплекс взглядов, идей, положений,  лежащих в основе экскурсионного дела.  
Изучение дисциплины ставит своими целями ознакомление с теорией и практикой профессии экскурсовода, изучения комплекса сведений по истории, теории и методике экскурсионного дела. И решает ряд задач по   формированию умений и практических навыков: по разработке новых экскурсионных тем, по методике и практике проведения экскурсий, анализу содержания экскурсий и  мастерства экскурсовода на маршруте. Дисциплина опирается на ранее изученные дисциплины: «Культурология», «История отечества».
 Вопрос 2.  Понятие «экскурсия», сущность экскурсии.
Современный этап развития экскурсионной деятельности позволяет определить экскурсию как целенаправленный процесс познания человеком окружающего мира, построенный по заранее подобранным объектам (зрительным рядам) в естественных условиях. Комментированный показ чувственно воспринимаемых объектов происходит под руководством квалифицированного руководителя − экскурсовода − и подчинен задаче раскрытия четко определенной темы. Последовательность, систематичность, ясность и доступность изложения, ведущая роль зрительного ряда, который и формирует сюжетную линию, определяет композицию и содержание экскурсии. Состав зрительных объектов и последовательность их показа часто зависят от внешних причин. Приходится учитывать естественное расположение объекта в среде.
В современное понятие сущности “экскурсия” (от лат. excursio − поездка) вкладывается индивидуальное или в составе группы посещение достопримечательных мест с учебными или познавательными целями.
 Имея в виду, что экскурсии составляют одну из форм организации отдыха, нужно приложить все силы и умение для того, чтобы они были интересными, увлекательными для аудитории. 

  Вопрос 3. Принципы и функции  экскурсии.
Основой любой экскурсии являются следующие принципы:
· научность;
· идейность;
· правдивость;
· связи теории с практикой;
· доходчивость;
· убедительность.
К функциям экскурсии относятся:
· идейно-политическая направленность;
· информационная;
· организация культурного отдыха;
· расширение культурного и специального (технического) кругозора;
· формирование интересов человека;
· специализированная (подготовка и переподготовка кадров).
Вопрос 4. Специфика и признаки экскурсии.

Специфика экскурсии заключается в органическом сочетании в ней показа и рассказа. Экскурсовод показывает экскурсантам объекты и сопровождает показ анализом, пояснениями, историческими справками, учит экскурсантов правильно воспринимать увиденное, давать объективную оценку событиям, явлениям и фактам, связанным с этими объектами. Сообщаемые сведения, благодаря наглядности, хорошо запоминаются и способствуют формированию мировоззрения и расширению кругозора экскурсантов.
Каждой экскурсии присущи следующие признаки:
· наличие темы, цели и задач экскурсии;
· наличие группы;
· наличие экскурсовода;
· протяженность во времени (до 24 часов, т.е. одних суток);
· показ экскурсионных объектов;
· целенаправленность осмотра;
· передвижение участников экскурсии по заранее спланированному маршруту.
Вопрос 5. Этапы отечественной теории и методики экскурсионного дела.  
 Силу зрительного, чувственного восприятия оценили давно. Уже в первой половине XIX в. преподаватели учебных заведений «с целью наглядности» выводили учащихся сначала на природу, позже в музеи. Первые занятия подобного рода были случайными, дилетантскими. Но понимание важности подобных уроков привело к разработке методики их проведения, которая дает рекомендации, как построить занятие, чтобы оно принесло наибольшую пользу учащимся. Познавательное содержание экскурсии всегда неотделимо от нравственно-воспитательного воздействия. 

К этапам отечественной теории и методики экскурсионного дела относятся следующие:

- Первый этап − дореволюционный: начало 18 века - до 1917 года; проведение первых учебных экскурсий; создание первых экскурсионных организаций. Принцип наглядности в обучении, первые школьные экскурсии и путешествия для взрослых, их познавательно-развлекательный характер, преобладание естественной тематики; просветительно-образовательная деятельность первых экскурсионных организаций. Появление первых печатных изданий по вопросам экскурсий и путешествий. Первые курсы по подготовке “руководителей экскурсий”.
- Второй этап  − советский, его периоды: 

1) с 1917 по 1930 гг.; роль экскурсии в осуществлении программы

культурной революции и ее задачи − ликвидация неграмотности “широких народных масс”;

2) с 1917 по 1945 гг.; становление пролетарского туризма и экскурсий;

3) 1950-е - 1980-е гг.; экскурсия, как, во-первых, неотъемлемая часть идейно-воспитательной работы, во-вторых, как средство отдыха и развлечения.
Пропаганда экскурсионного дела, педагоги и методисты, их вклад в развитие экскурсионной теории и практики. Экскурсионные издания: журналы “Экскурсионное дело”, “Экскурсионный вестник” и др.
Роль краеведческих организаций в развитии экскурсионного дела. Экскурсионные общества, их цели и задачи. Роль профессиональных союзов в организации и проведении экскурсий и путешествий.
- Третий − постсоветский этап - 1991г.- конец XX века.

 Кризис развития экскурсионного дела в связи с распадом Советского Союза, его последствия. Становление экскурсионной деятельности в рыночных условиях,  место экскурсии в туристском бизнесе; в системе учебно-воспитательного процесса учебных заведений.
          - Четвёртый этап – современный период истории России.


Данный этап характеризуется сокращением числа профессиональных экскурсоводов и отсутствием системы подготовки и переподготовки кадров,  увеличением спроса на включение в экскурсии различных анимационных программ, разработку  новых тематических экскурсий.
Выводы. Экскурсоведение – учебная дисциплина, которая опирается на данные таких наук как педагогика, психология и  формирует  необходимые методические знания, приведенные в систему для подготовки и совершенствования экскурсий. Широкий круг объектов показа, многоплановая тематика, разработанность методики ведения экскурсий, профессиональное мастерство экскурсовода позволяют экскурсии играть большую роль в воспитании и образовании человека.

Основной признак экскурсии – наглядность, но важны и другие признаки неодинаковые для различных экскурсий.

В настоящее время работа по дальнейшему развитию экскурсионной теории переместилась в ВУЗы, готовящих специалистов социально-культурного сервиса и туризма.
Вопросы контроля:

1. Дайте понятие «экскурсия».
2. В чём состоит специфика экскурсии.
3. Перечислите функции экскурсии.
4. Какие признаки экскурсии существуют.
5. Назовите основные  этапы и их характерные черты развития экскурсионного дела в России.

Основная лит-ра:

1. Емельянов Б.В. Экскурсоведение М.: Советский спорт, 2000 Учебник.
      2.   Долженко Г.П. Экскурсионное дело :Учебное пособие.(Серия «Туризм и сервис»)-              Москва: ИКЦ «МарТ», Ростов н/Д: Издательский центр «МарТ», 2005.-272с.

Дополнительная литр-ра:

      1. Шулякова, Г. Г. Экскурсионное дело  / Г. Г Шулякова. − Краснодар.: 2000. − 192с.
      2. ГОСТ Р 50690-2000 «Туристские услуги. Общие требования» Введён в действие с 1 июля 2001 г. Пункт 5.14. Проектирование экскурсионных услуг проводят по ГОСТ 28681.1/ГОСТ Р 50681( 5.8.3.)
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      4. Савина, Н.В. Экскурсоведение /  Н.В. Савина Учебно – практ. Пособие, 2-е изд. – Мн.: БГЭУ, 2001. 

    5. Квартальнов, В.А. Туризм, экскурсии, обмены / В.А. Квартальнов – М., 1995. 

Лекция 2. Классификация и тематика экскурсий.
План:
1. Понятие и основные признаки классификации экскурсий.

2. Особенности обзорной экскурсии.
3. Группы тематических экскурсий.
4. Тема в экскурсии.
В.1. Классификация экскурсий − это распределение экскурсий по однородным группам в соответствии с присущими этим группам признакам. В процессе развития экскурсионной деятельности изменение содержания экскурсионной работы находило отражение и в классификации экскурсий.
В настоящее время в работе экскурсионных учреждений может использоваться классификация, в основу которой положены следующие признаки:
· состав участников;
· содержание;
· тематика;
· место проведения;
· форма проведения;
· способ передвижения;
· цикличность.
В.2. Обзорная (многоплановая) городская экскурсия. Её многоплановость выражается в обзорном комплексе своеобразных “микроэкскурсий” и в дополнение к этому она может  включать экспозиции  краеведческих музеев.

Краеведческий характер обзорной городской экскурсии заключается в  отражение исторического прошлого и сегодняшнего дня города (региона), показ достижений в развитии экономики, науки, культуры, искусства через передачу информации из краеведческих источников: 
-географии, 
-населения,
- истории,
- экономики, 
-промышленности и агропромышленного комплекса, 
-культуры,
- науки, 
-искусства, 
-здравоохранения, 
-рекреационных ресурсов.
В различных  типах городских обзорных экскурсий основой построения, ее структурой, отбором подтем и основных вопросов, раскрываемых, в подтемах является  сочетание исторического и современного материала. Это находит отражение специфики в ведущей подтеме экскурсии. 
Для достижения цели экскурсии используются различные типы  экскурсионных объектов: исторические памятники и сооружения (перестроенные, видоизмененные); современные объекты; памятники архитектуры; памятники искусства; скульптурные памятники; монументы; памятники археологии; основные и дополнительные объекты.
В.3. Тематические экскурсии делятся на: исторические, архитектурные, искусствоведческие, литературные, природоведческие, производственные,
 религиозные и их виды. Они посвящены событию или группе событий, объединенных одной темой. В свою очередь они же подразделяются на несколько групп, а каждая из этих групп классифицируется на подгруппы.
К природоведческим экскурсиям относятся:
· географические (география − наука о Земле);
· геологические (о недрах Земли);
· гидрогеологические (о водных ресурсах);
· ландшафтные (сады и парки, живописные природные места).
Экологические экскурсии имеют подгруппы: экология города, определенной местности и т.д.; в свою очередь подгруппы делятся на классы:
· экология и человек;
· экология водного бассейна;
· экология воздушного бассейна;
· экология животного и растительного мира.
Исторические экскурсии по содержанию делятся на подгруппы:
· историко-краеведческие;
· археологические;
· этнографические.
Предметом изучения историко-краеведческих экскурсий является значительное событие или несколько событий, или определенный период времени в историческом развитии края.
Источником археологических экскурсий являются памятники, ставшие доступными для изучения в результате поисков и находок археологов: постройки древних поселений, городищ, погребений, оружие, орудия труда, утварь, украшения и т. д.
Этнографические экскурсии позволяют изучить быт, культуру, народные промыслы в их историческом развитии.
Искусствоведческие экскурсии направлены на воспитание чувства прекрасного, способствуют развитию художественного вкуса. Основой для их классификации являются различные виды искусства. Искусствоведческие экскурсии делятся на группы: экскурсии, знакомящие с произведениями изобразительного искусства, их подгруппы:
· живопись;
· скульптура;
· декоративно-прикладное искусство;
· театрально-музыкальные экскурсии.
Литературные экскурсии подразделяются на:
· литературно-биографические (по местам, связанным с жизнью и творчеством поэта, писателя);
· историко-литературные (раскрывают определенный исторический этап развития литературы);
· литературно-художественные (по местам героев или событий, нашедших отражение в произведениях).
Архитектурно-градостроительные экскурсии имеют следующее деление:
· освещение памятников архитектуры определенных стилей;
· творчество отдельных архитекторов;
· историческая и современная застройки города.
Производственные экскурсии могут быть:
· производственно-историческими;
· производственно-экономическими;
· производственно-техническими.
Производственно-исторические раскрывают определенные этапы развития предприятий; в производственно-экономических экскурсиях освещается деятельность предприятия; производственно-технические посвящены современным технологиям, достижениям науки и техники, их использованию на производстве. В отдельную подгруппу выделяются производственные экскурсии. Их цель − повышение квалификации кадров, а также профориентация молодежи.
Производственные экскурсии могут включаться также в классификационную группу по признаку − место проведения.
Кроме этого, экскурсии по месту проведения принято делить на следующие группы:
· музейные;
· городские;
· загородные;
· в пути следования.
Музейным экскурсиям свойственно обслуживание экскурсантов согласно профилю музея, т. е. его отношения к определенной отрасли производства, культуры, искусства и др.
Городские экскурсии могут быть обзорными и тематическими, посвящены показу частей или всего города в целом.
Загородные экскурсии: проводятся в конечном пункте следования; сочетаются в пути с экскурсией в конечном пункте. По содержанию загородные экскурсии делятся на обзорные и тематические.
Экскурсионная информация (в пути следования группы) в отличие от экскурсии имеет особенности:
· первичность рассказа над показом;
· информация носит интересный справочный характер о районе, области, республике, жизни и деятельности людей данного края;
· в информации не используется материал тех экскурсий, которые предусмотрены в конечных пунктах назначения.
По форме проведения экскурсии подразделяются на:
· обычные;
· учебные;
· рекламные;
· экскурсии-лекции;
· экскурсии-массовки;
· экскурсии-спектакли;
· экскурсии-прогулки и др.
Учебные экскурсии следует рассматривать как часть учебно-воспитательного процесса; их проведение особенно актуально для слушателей различных курсов, семинаров, учащейся молодежи. Проведение данного типа экскурсий служит средством закрепления знаний, содействует более глубокому изучению дисциплин.
Рекламные экскурсии проводятся с целью включения в экскурсионное обслуживание населения новых маршрутов, презентации туристских предприятий.
Экскурсия может рассматриваться как форма учебной работы для различных групп экскурсантов. В этом качестве могут выступать: экскурсия-лекция, экскурсия-массовка, экскурсия-консультация, экскурсия демонстрация.
К примеру, экскурсия-лекция представляет собой форму сообщения знаний в аудитории в четком соответствии с учебной программой. В качестве аудитории используются естественные условия (природа, предприятия, музеи, выставки и т.д.), для проведения экскурсий-лекций можно привлекать специалистов.
Экскурсия-массовка носит характер массовости, ее участники передвигаются по маршруту одновременно на двух и более автобусах или других транспортных средствах. Примерами таких экскурсий в наше время может быть организация маршрутов для посещения массовых мероприятий, например для городских жителей − выезд на праздник-фестиваль народного творчества; сельские жители могут выехать на праздник города; посещение музыкальных, театральных и кинофестивалей. Эти же экскурсии можно рассматривать как экскурсии-спектакли, экскурсии-концерты.
В экскурсии-прогулки включаются маршруты с элементами отдыха посещением праздников.
По способу передвижения экскурсии подразделяются на пешеходные транспортные и комбинированные.
Пешеходные экскурсии становятся все более популярными: они обеспечивают маневренность группы экскурсантов на маршруте, дают возможность участникам экскурсии глубже изучить, исследовать объекты, представить себя участником событий. Маршрут пешеходной экскурсии − логический, последовательный зрительный ряд. Длина маршрута пешеходных городских экскурсий не должна превышать 6 км, а загородных − 10-12 км.
Для проведения экскурсий с использованием транспорта могут применяться различные транспортные средства: автобусы, городской наземный и подземный транспорт (трамвай, троллейбус, метро), электрички, вертолеты и др.
Экскурсии с использованием транспортных средств носят характер массовости и требуют тщательной проработки маршрута, оценка полезности которого может быть получена с помощью коэффициента познавательности.
Комбинированные экскурсии позволяют сочетать два вида экскурсии: в экскурсию с использованием транспортных средств включаются пешеходные экскурсии.
По цикличности проведения экскурсии подразделяются на единичные (охватывают одну тему) и тематические (объединенные общим названием).
Классификация экскурсий имеет большое значение для организации экскурсионной деятельности туристскими предприятиями, способствует специализации экскурсоводов, содействует качественной подготовке, разработке экскурсий и их проведению.
В.4. Тематика экскурсий − это совокупность тем, позволяющих туристскому предприятию поставить организацию экскурсий от эпизодических мероприятий к организации циклов.
Создание новых тем обусловлено различными причинами:
· дифференцированным подходом к обслуживанию разных групп;
· спросом на определенный вид экскурсии;
· дальнейшим развитием экскурсионной деятельности.
Подготовка новой экскурсионной темы − сложный и продолжительный процесс. Работа считается завершенной, когда по теме будут подготовлены необходимые нижеприведенные материалы.
Выводы. Правильная классификация экскурсий обеспечивает условия для лучшей организации работы с клиентами, облегчает специализацию. Постоянная разработка новых тем, совершенствование действующей тематики является одни из резервов роста объёмов экскурсионных услуг. 
Вопросы контроля:

1.Как классифицируются экскурсии по содержанию?
2. Как классифицируются экскурсии по составу участников, по месту проведения?
3.Что такое тематическая экскурсия?
4. Особенности городской обзорной экскурсии?
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Лекция 3.        Методические приемы показа  в экскурсии  

План:

1.Задачи, условия показа.
2. Схема последовательных действий экскурсовода при показе.

3. Классификация методических приемов показа.

В.1. Методические приемы проведения экскурсий − это те или иные способы осуществления поставленной перед экскурсией цели.
Показ в экскурсии − целенаправленный процесс изучения объектов, сопровождаемый анализом и квалифицированными пояснениями экскурсовода; демонстрация чувственно воспринимаемых объектов, раскрывающих содержание экскурсии.
Показ -двусторонний процесс, объединяющий:
· действия экскурсовода;
· деятельность экскурсантов.
Составляющими показа как процесса являются:
· выбор месторасположения экскурсионной группы;
· расстановка экскурсантов;
· последовательность показа;
· протяженность во времени;
· приемы показа;
· средства показа.
Выбор месторасположения группы экскурсантов -это поиск наиболее благоприятной точки (места) осмотра объекта, обеспечивающей' удобство и безопасность экскурсантов.
В.2. Расстановка экскурсионной группы предполагает расположение группы таким образом, чтобы:
· всем экскурсантам был хорошо виден как объект, так и экскурсовод;
· экскурсовод видел экскурсионный объект и держал в поле зрения группу.
Экскурсионный объект в основном многоплановый, поэтому может иметь несколько выгодных точек осмотра. Помня, что объекты воспринимаются по-разному в зависимости от различного угла зрения, экскурсоводу важно найти оптимальные точки и ракурсы осмотра, умело используя их в экскурсии. Например:
· при угле зрения в 45 градусов (на расстоянии две − две с половиной высоты объекта) лучше всего воспринимается в целом весь объект;
· на значительном удалении (под углом зрения 18 градусов) объект воспринимается вместе с его фоном, окружением (ландшафтом), при этом нужно учитывать психологический аспект предельного числа воспринимаемых объектов (это число колеблется от 7 ± 2 объектов).
Кроме того, при расстановке группы, экскурсовод должен учесть:
· характер освещенности объекта;
· особенности его расположения;
· окружающую застройку.
При проведении экскурсии с использованием транспорта экскурсовод должен использовать различные виды показа. Особенно это характерно для автобусных экскурсий как наиболее распространенных, где используются следующие виды показа:
· из окон автобуса (при скорости 40-60 км/ч) комментируются объекты, находящиеся в поле зрения экскурсантов; данный вид характерен для путевой информации;
· из окон автобуса при его замедленном движении (до 20 км/ч) относительно объектов (беглый осмотр);
· на стоянке, в непосредственной близости к объекту (группе объектов) дается более подробный анализ объектов (местности).
Во всех трех случаях группа экскурсантов находится в автобусе; на остановке (идет детальный анализ экскурсионных объектов; предусмотрен выход экскурсантов из автобуса и расположение их непосредственно у объекта). В трехчасовой экскурсии обычно предусматривается от 4 до 7 выходов.
Последовательность показа объектов означает логическую цепочку показа и характеристики объектов в неразрывной связи с преемственностью материала экскурсии. При показе объектов необходимо помнить о его продолжительности, которая предусмотрена для каждого объекта методической разработкой.
В.3. Цель приема предварительного осмотра − дать возможность экскурсантам сориентироваться в пространстве, воспринимая экскурсионный объект в его историческом и ландшафтном окружении. Осмотр объекта предваряет рассказ и продолжается 1-2 минуты.
Предварительный осмотр может осуществляться с сопровождением рассказа экскурсовода и без сопровождения (пауза), помогая экскурсантам остаться как бы наедине с природой, памятником искусства, самостоятельно оценить их, выявить наиболее характерные детали.
Экскурсионный (зрительный) анализ − это прием показа, с помощью которого происходит детальное наблюдение экскурсионного объекта или его отдельных частей с целью более глубокого изучения их свойств.
Различают следующие виды экскурсионного (зрительного) анализа: искусствоведческий, исторический, естественнонаучный.
Искусствоведческий анализ используется как прием показа произведений искусства, архитектуры и имеет целью выявление идеи произведения искусства, объяснить средства и приемы создания художественного образа. Приемы искусствоведческого анализа находятся в прямой зависимости от вида искусств.
Исторический анализ позволяет выявить в экскурсионном объекте черты, характерные для определенной эпохи, освещая при этом связь объекта с историческими событиями. Исторический анализ строится на хронологическом принципе.
Цель естественнонаучного анализа − выявление существенных свойств экскурсионного объекта путем использования многообразных методов различных наук.
При проведении производственных экскурсий используется такой  вид анализа, как производственно-экономический.
Экскурсионный (зрительный) анализ объекта может осуществляться ступенчато:
· выделение объекта из окружающей среды;
· установление связи объекта с содержанием экскурсии.
Прием зрительной реконструкции − это восстановление первоначального облика частично сохранившегося или несохранившегося объекта. Применяется при показе памятника, события, связанного с ним, памятных мест (по уцелевшим частям, деталям, фрагментам или используя наглядные пособия). Этот прием  может использоваться и при раскрытии подтемы, связанной с будущим обликом (памятника, улицы, города и др.).
Прием зрительного монтажа является вариантом методического приема зрительной реконструкции, позволяющим зрительно представить экскурсантам объект, суммируя (монтируя) из отдельных частей, элементов его внешний облик.
Прием локализации событий − это способ показа исторического места, события, явления в соответствии с локальной (местной) обстановкой, в которой они протекали, происходили. Обстановка описывается словами: здесь, на этом месте и т.д. Приему локализации свойственна точность воспроизведения порой в сочетании с приемом реконструкции.
Умелое использование данного приема оказывает на экскурсантов эмоциональное воздействие, вызывая чувство сопричастности показываемому объекту.
Прием зрительного сравнения − это прием, с помощью которого осуществляется сопоставление (сравнение) объекта или группы объектов по сходству или различию между ними. Разновидность последнего − сравнение по контрасту.
Использование приема сравнения позволяет экскурсантам мысленно увидеть предметы, явления, события, не доступные непосредственному восприятию.
Показ мемориальной доски производится после анализа объекта, событий, связанных с ним. Если же объект не сохранился, а мемориальная доска установлена на сооружениях, возникших на этом месте позже, следует начать с непосредственного показа мемориальной доски. Читать надпись на мемориальной доске не рекомендуется. Экскурсовод должен ее знать наизусть.
Показ наглядных пособий − вид показа, применяемый с целью восполнения зрительного ряда или конкретного восприятия объекта и связанных с ним событий. Наглядные пособия не подменяют зрительный материал, а являются дополнительным источником знаний, помогающим воссоздать в экскурсии эпоху, историческую обстановку, конкретные события.
Так как наглядные пособия лишь дополнительный иллюстративный материал, применение их большого количества в одной экскурсии не рекомендуется, например: для трехчасовой экскурсии оптимальное количество до 15.
Панорамный показ − вид показа, с помощью которого осуществляется общее знакомство с некоторым количеством экскурсионных объектов с определенной точки, определенного места (панорама города, его района), исторического места и др.
Показ по ходу движения − целенаправленный последовательный показ объекта с предварительным выделением его характерных, специфических опознавательных черт. Показ в движении исключает детальность и требует предварительной подготовки экскурсантов к осмотру объекта. Общие сведения об объекте предваряют его появление в поле зрения экскурсантов.
Показ должен определять темпы движения транспорта.
Приём абстрагирования – процесс мысленного выделения из целого каких-либо частей с целью последующего глубокого наблюдения. Например: одной из частей здания( этажа, балкона, крыльца и др.) Ему предшествует объяснение экскурсовода, какие части предмета, здания являются объектом показа.

Приём интеграции - объединение отдельных частей наблюдаемого объекта в единое целое. Например, показывая здание, сооружение, памятное место экскурсовод объединяет различные стороны. Детали, свойства в единое целое.

Приём зрительной аналогии построен на сравнении: данного объекта с фотографией или рисунком другого аналогичного объекта, или с теми объектами, которые экскурсанты наблюдали ранее. Экскурсовод привлекает к активному поиску аналогии, вызвать в памяти представление о внешнем виде аналогичного объекта.

Приём переключения внимания. После наблюдения объекта экскурсанты по предложению экскурсовода переносят свой взгляд на другой объект, тем самым, обогащаясь новыми впечатлениями.
Вывод. Большое значение для успеха экскурсии имеет её зрительный ряд. Только при наличии необходимого количества объектов стоит приступать к разработке любой темы экскурсии. Методически подготовленному  показу предшествует  овладение его приёмами и навыками использования. 
Вопросы контроля:

     1.Сущность показа.

     2.Особености показа в экскурсии.

Основная лит-ра:

2. Емельянов Б.В. Экскурсоведение М.: Советский спорт, 2000 Учебник.

Дополнительная литр-ра:

1. Долженко Г.П. Экскурсионное дело :Учебное пособие.(Серия «Туризм и сервис»)-         Москва: ИКЦ «МарТ», Ростов н/Д: Издательский центр «МарТ», 2005.-272с.

Лекция 4.       Методические приемы  рассказа в экскурсии
План: 

1. Сущность рассказа. Основные требования к рассказу.

2. Классификация приёмов рассказа.

В.1. Рассказ экскурсовода - органическая часть экскурсии, носящая подчиненный характер по отношению к показу объектов. Рассказ может предварять показ, сопровождать его, акцентировать внимание на объекте, закрепляя зрительное впечатление.
Экскурсоводу следует принять за правило: вне маршрута и конкретных объектов показа экскурсионный рассказ не существует.
Рассказу экскурсовода свойственны:

· убедительность (подтверждаемая зрительным рядом);
· последовательность (представление объектов согласно маршруту определяет логичность рассказа).
Свой рассказ экскурсовод может строить на основе как индуктивного (от частного к общему), так и дедуктивного (от общего к частому) принципов. Логичность рассказа экскурсовода предполагает выполнение им законов формальной логики: тождества, противоречия, исключенного третьего и достаточного основания. Согласно методической разработке экскурсии, рассказ экскурсовода ограничен во времени по подтемам
Соотношение показа и рассказа находится в зависимости от темы, наличия и особенностей экскурсионных объектов, вида экскурсии, состава группы.
В.2. Достижение цели экскурсии, полнота раскрытия ее содержания во многом зависит от методических приемов ведения рассказа. Согласно классификации, к приемам рассказа относятся предварительный обзор, экскурсионная справка, описание (характеристика) объекта, объяснение, комментирование, репортаж, цитирование, литературный монтаж и др.
Предварительный обзор − прием рассказа, используемый перед показом нескольких объектов. Он проводится под руководством экскурсовода, который дает краткую информацию об объектах, подлежащих показу, и об объектах, исключенных из последующего показа, но являющимся общим фоном зрительного ряда.
Экскурсионная справка − прием, с помощью которого дается сжатое изложение сведений об объекте, фактах и событиях, с ним связанных, в соответствии с содержанием экскурсии. Справка дается чаще всего об объектах, не включенных в зрительный ряд, но сведения, о которых необходимы для раскрытия той или иной подтемы. Экскурсионная справка -информация, позволяющая экскурсантам воспринимать основную тему экскурсии.
Описание (характеристика) объекта − прием, позволяющий подробно излагать особенности объектов, их облика или отдельных частей, процессов, явлений, свойств и качеств. Время, отводимое методической разработкой на описание, обычно не превышает трех минут.
Объяснение − прием, который используется для освещения внутреннего содержания объекта, его связи с событиями, явлениями, причинами, вызвавшими эти события. Рассказ об объекте носит характер доказательства.
Комментирование − прием, используемый для демонстрации объекта в процессе его развития, движения, изменения, причем акцентируется внимание на специфических чертах объекта, явления, события, деятельности людей.
Репортаж − краткое сообщение событий или явлений, которые наблюдает экскурсовод и экскурсанты во время экскурсии.
Цитирование − введение в рассказ экскурсовода точных отрывков из произведений (проза, стихи, воспоминания, эпистолярное наследие, документальные сведения и др.) для воссоздания в сознании экскурсанта зрительного образа или устного доказательства положения, выдвинутого в рассказе экскурсовода.
Литературный монтаж − прием, дающий возможность в целом встрече экскурсионной группы с участниками, очевидцами событий, воссоздать картину событий, явлений путем использования отрывков из произведений художественной, документальной и другой литературы. Такая подача материала позволяет превращать один вид информации (словесный) в другой (зрительный).
Прием заданий, вопросов-ответов − прием, направленный на активизацию внимания слушателей к содержанию экскурсии и на ее более глубокое усвоение.
Приём ссылки на очевидца даёт возможность для образного воссоздания событий. Экскурсовод может сослаться на очевидцев тех или иных событий (местные жители, «древние Кремлёвские башни», «Валаамские сосны»).
Приём новизны материала состоит в том, что в ходе рассказа по теме сообщаются факты и примеры, неизвестные экскурсантам.

Приём соучастия. Задача этого приёма – помочь экскурсантам стать участниками того события, которому посвящена экскурсия. Например: «Представьте себе, что мы с вами находимся на этом поле во время наступления вражеских  войск». Затем с помощью приёма зрительской реконструкции восстанавливается картина боя.
Приём дискуссионной ситуации означает выдвижение в рассказе экскурсоводом такого положения, которое вызывает дискуссионную ситуацию. Экскурсанты выдвигают свою точку зрения, экскурсовод, подводя итоги, делает выводы.
Приём сталкивания противоречивых версий используется в рассказе экскурсоводом, например, при оценке определённого исторического события, утверждения даты возникновения конкретного города или происхождения названия города (реки, озера, местности).

Приём персонификации используется для мысленного создания образа конкретного человека. Используется это с помощью яркого рассказа об отдельных эпизодах из жизни тех людей, с которыми связана тема экскурсии, или на основе описания какого-либо исторического события, в котором эти люди участвовали.

Приём отступления состоит (или приём освежающего отступления) в том, что в ходе рассказа экскурсовод уходит от темы: читает стихотворение, приводит примеры из своей жизни, рассказывает содержание кинофильма, художественного произведения. Нельзя сводить дело к шуткам, анекдотам, разбрасыванию «юмористических штрихов» среди серьёзного изложения материала.
        Выводы. Показ первичен и экскурсовод следует от показа к рассказу. Перед нами возникает амплитуда от главенствующего положения рассказа в экскурсии к главенствующему положению показа. Логика развития экскурсии приводит к оптимальному решению, при котором в сочетании элементов, составляющих экскурсию, показ занимает принадлежащее ему место. 
       Вопросы контроля:

1. Что свойственно рассказу экскурсовода?
2. Виды приёмов рассказа?
Основная лит-ра:

1. Емельянов Б.В. Экскурсоведение М.: Советский спорт, 2000 Учебник.

   2. Долженко Г.П. Экскурсионное дело :Учебное пособие.(Серия «Туризм и сервис»)-             Москва: ИКЦ «МарТ», Ростов н/Д: Издательский центр «МарТ», 2005.-272с.

Дополнительная литр-ра:

     Федина А.И. Экскурсоведение. Краснодар: Южный ин-т менеджмента. 2002. – 211 с.
Лекция 5. Дифференцированный подход и повышение качества экскурсионного обслуживания
План: 

1. Разделение экскурсантов на группы
2. Увеличение объема оказания экскурсионных услуг
3. Повышение качества экскурсионного обслуживания
В.1. Дифференцированный подход к обслуживанию и организации определенных групп имеет немаловажное значение для экскурсионного обслуживания в целом, так как решает следующие задачи:
- способствует максимальному удовлетворению разносторонних запросов экскурсантов;
- создает возможность изыскания новых резервов в расширении экскурсионного обслуживания;
- повышает эффективность всей экскурсионной работы. Такая постановка вопроса требует выделения конкретных групп их обслуживания. Экскурсант −лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в познавательных целях на период менее 24 часа без ночёвки в стране (месте) временного пребывания и использующее услуги экскурсовода(гида), гида-переводчика. 
Условно можно выделить три основных категории экскурсантов, которые:
· хотят все знать − им интересно все новое об экономике, науке, технике, искусстве, архитектуре и т.д., для них почти каждая экскурсия − открытие;
· уточняют свою точку зрения, как правило, посещают экскурсию по конкретной теме;
· используют экскурсию как досуг.
Сейчас распространение получают и экскурсии для индивидуалов.
Экскурсионная группа − совокупность людей, сформированная с учетом определенных признаков или без их учета с целью получения экскурсионных услуг. Деление экскурсантов по следующим признакам:
- создание экскурсионных групп с учетом возраста: дети, молодежь, люди среднего возраста, пенсионеры. Экскурсии для возрастных групп отличаются одна от другой по содержанию, по методике изложения материала, по продолжительности, по способу передвижения;
- в основу формирования групп экскурсантов положен род их занятий, создаются экскурсионные группы для различных профессий: педагогов, медицинских работников, рабочих, архитекторов, учащейся молодежи и т.д. При проведении экскурсии учитываются профессиональные интересы каждой из групп;
- создание экскурсионных групп в зависимости от проведения культурного досуга участников экскурсии: для любителей театра, музыки, кино, фотографии и различного рода искусства, коллекционирования, природы, спорта и т. д.;
- формирование групп с учетом формы обучения, т. е. проведение экскурсий для слушателей различных семинаров, курсов, отделений.
Учет степени подготовки, уровня развития участников дает возможность варьировать содержание экскурсии, излагать как словесный, так и зрительный материал различной степени сложности, при этом экскурсоводом используются усложненные методические приемы. Оптимальными считаются группы экскурсантов в составе 15-20 человек.
В.2. Увеличение объема оказания экскурсионных услуг требует от туристских предприятий изыскания новых резервов. В настоящее время ими могут быть:
· разработка новых тем экскурсий;
· новые экскурсионные объекты, включаемые в маршрут экскурсии;
· использование различных видов транспорта;
· новые формы экскурсионного обслуживания;
· высокое качество экскурсионного обслуживания;
· организация новых маршрутов.
Основой для разработки новой экскурсионной темы служат и новые (для данной темы) экскурсионные объекты, включаемые в маршрут имеющихся памятников истории, археологии, архитектуры. В экскурсионных показах используется лишь около 10 %. Поэтому было бы целесообразно с целью использования такого резерва экскурсионным учреждениям иметь “Своды памятников” и паспорта (картотеку) объектов.
Использование различных видов транспорта - автобус, троллейбус, трамвай, микроавтобус, метро, электричка и др. Хорошая организация работы данных видов транспорта в современных условиях позволит привлечь большее количество участников экскурсий.
К новым формам экскурсионного обслуживания населения следует отнести создание в настоящее время интересных музейно-производственных комплексов, деятельность которых обеспечивает проведение таких видов экскурсий, как экскурсия-массовка, экскурсия-прогулка, экскурсия-пикник, учебная экскурсия.
Экскурсионное обслуживание участников праздников по профессиям, экскурсионное обслуживание свадеб, работа с неорганизованными участниками (вокзалы, площади, парки и городские сады и др.), обслуживание в вечернее время, оказание экскурсионных услуг в гостиницах, как для групп, так и для индивидуалов. Многовариантность экскурсионной программы предполагает экскурсионное обслуживание туристов в гостиницах, пансионатах, на туристских базах с предоставлением права выбора туристам тем экскурсий.
Развитию экскурсионной работы среди населения способствуют проводимые экскурсионными учреждениями циклы экскурсий.
Экскурсионные циклы можно разделить на следующие виды:
· общеобразовательный, состоящий из разных тем;
· тематический − исторический, литературный, архитектурно-градостроительный, религиозный и т.д.;
· для определенной группы участников.
При реализации цикла экскурсий уместно использовать экскурсионный абонемент. Последний не является финансовым документом, а носит рекламно-информационный характер.
В.3. Повышение качества экскурсионного обслуживания остается одной из важных задач в деятельности туристского предприятия. Качественный уровень туристско-экскурсионного обслуживания определяется:
· уровнем подготовки туриста и экскурсанта для получения данного уровня деятельности, его желанием и умением, наличием соответствующего багажа знаний и навыков;
· уровнем обслуживания и его адекватности данному виду туристско-экскурсионной деятельности.
К примеру, экскурсовод критерием качества избирает степень внимания и удовлетворения группы экскурсантов его экскурсией. В этом случае он опускается до уровня экскурсантов. Такая позиция ведет к упрощению содержания и ослаблению методологической стороны экскурсии.
Можно выделить несколько ступеней качественного уровня экскурсии:
- экскурсия без единого приема показа и рассказа инертна;
- экскурсия только с приемами рассказа, причем преобладает активность рассказа над пассивностью показа, сводится к путевой информации;
- экскурсия, в которой активен показ, но пассивен рассказ, снижает ее уровень. Осмотр в данном случае сводится к любованию памятниками. Перечисленные три экскурсии нельзя признать удовлетворительными;
- экскурсии, содержащие методические приемы показа объектов и рассказа о них или событиях, с ними связанных; однако может наблюдаться разобщенность показа и рассказа при высоком качестве того и другого; оценка − хорошая экскурсия;
- экскурсия − синтез приемов показа и рассказа, причем все отвечает требованиям техники и технологии проведения экскурсии: речь, дикция, жесты экскурсовода; оценка − отличная экскурсия.
Наиболее типичные недостатки, допускаемые при проведении экскурсии:
· лекционность − преобладание рассказа над показом;
· информационность (обилие цифр, фактов, примеров);
· незавершенность подтем и темы в целом (отсутствие выводов),
· эскизность показа и рассказа;
· преобладание частного, случайного.
Анализируя “автобусные” экскурсии и качество их проведения, следует учитывать несколько ступеней качества:
· экскурсанты неохотно выходят из автобуса;
· некоторая часть экскурсантов перестает выходить из автобуса вообще;
· уход отдельных экскурсантов с маршрута можно сравнить с “провалом” экскурсовода;
· нежелание вообще участвовать в экскурсиях во время путешествия.
Поэтому экскурсовод должен ясно представлять, что хочет увидеть и узнать экскурсант, какое впечатление на него окажет увиденное и услышанное. Успешному проведению экскурсии способствуют: своевременно явившийся экскурсовод, вовремя поданный автобус, не опоздавшие экскурсанты, четкая объективная информация об экскурсии, ее маршруте, продолжительности, порядке проведения, содержании.
При составлении многодневной экскурсионной программы необходимо учесть предоставление туристам свободного времени (для посещения своих заветных мест, приобретения сувениров и т. п.).
Экскурсоводу, менеджеру турфирмы после реализации экскурсионной программы следует проанализировать замечания и предложения (устные или письменные), поступившие от клиентов.

Выводы. Рассмотрев одно из направлений сферы туристской деятельности − экскурсионное обслуживание, определив резервы повышения качества экскурсионных услуг, следует отметить, что для повышения качества туристско-экскурсионного обслуживания в целом необходимо внедрить стандарты на основные виды услуг и программы обслуживания на маршрутах, решив вопросы обеспечения современных форм и методов контроля и сертифицировать их.
       Вопросы контроля:
       1. Какие задачи решает дифференцированный подход к экскурсионному           обслуживанию? 
      2. Что предшествует качественному экскурсионному обслуживанию?
      3. Что понимается под резервами увеличения объема оказания экскурсионных услуг?    Дайте их краткую характеристику.
Основная лит-ра:

      1. Хуусконен Н.М., Глушанок Т.М. Практика экскурсионной деятельности: Учебное     пособие. Спб: ««Издательский дом Герда»,2006

2. Долженко Г.П. Экскурсионное дело :Учебное пособие.(Серия «Туризм и сервис»)-         Москва: ИКЦ «МарТ», Ростов н/Д: Издательский центр «МарТ», 2005.-272с.

Дополнительная литр-ра:

     Савина Н.В. Экскурсоведение: Учебно-практическое пособие. − Минск, 2001.
Лекция 6. Экскурсионная методика: её сущность,  требования,   предмет и виды.            
План:

1.Экскурсионная методика -  понятие,  ее задачи,  требования, предмет.
2 .Методика проведения экскурсии как часть экскурсионной методики.
3. Пути повышения эффективности экскурсионного метода 
       В.1. Экскурсионная методика − совокупность требований и правил, предъявляемых к такой форме и методу приобретения знаний, как экскурсия. В то же время экскурсионная методика − это и умение осуществлять определенную деятельность в соответствии с предъявленными требованиями и установленными правилами.
Экскурсионная методика имеет два аспекта. В узком смысле - это совокупность приемов подготовки и проведения экскурсий. В широком смысле - экскурсионная методика включает методологию, теорию и практику. Таким образом, содержание и приемы проведения экскурсий экскурсионной методикой рассматриваются в неразрывной связи. Экскурсионная методика - научно-прикладная дисциплина - состоит из общей и частных методик. Первую составляет совокупность приемов подготовки и проведения экскурсий, общих для всех без исключения тем, а также научная и учебная базы экскурсионной работы. 
Предметом частных экскурсионных методик являются приемы, используемые в процессе различных экскурсий. В основе их лежит классификация экскурсий, прежде всего по тематике, связанной с определенной отраслью науки.

Требования, предъявляемые экскурсионной методикой к проведению экскурсии:
· первичность показа над рассказом;
· сочетание рассказа с показом;
· выбор наиболее эффективных методических приемов;
· обеспечение непрерывности экскурсии как процесса усвоения знаний;
· обеспечение внимания к теме на всем протяжении экскурсии.
Предмет методики проведения экскурсии − изучение, систематизация, формулировка, разъяснение методических приемов, используемых в процессе познания окружающей действительности.
Общая экскурсионная методика состоит из двух главных разделов:   а) подготовка экскурсии;  б) проведение экскурсии. 
          В.2. Методику проведения экскурсии следует рассматривать как часть экскурсионной методики. Методика проведения экскурсии − сумма определенных действий экскурсовода по раскрытию темы экскурсии, логическому, последовательному изложению ее материала, эффективному использованию зрительных и словесных доказательств на пути достижения поставленной  экскурсией цели.
Основа методики проведения экскурсий − показ и рассказ. Назначение методики − помочь экскурсантам получить наиболее полное представление об объекте (предмете, событии, явлении и др.), содействовать прочному усвоению содержания экскурсии на основе таких видов представлений, как зрительных, слуховых, обонятельных, осязательных и двигательных. Важную роль при этом играет дифференцированный подход к экскурсантам.
Главное в методике проведения экскурсии − умение показать объекты, рассказать о них и о связанных с ними исторических событиях, соблюдая принцип ведения − от показа к рассказу, причем ведущее место отводится показу.
В процессе проведения экскурсии познавательность экскурсионного материала обеспечивается установлением необходимой связи и взаимоотношений между показом и рассказом. Различают следующие варианты использования методических приемов показа и рассказа:


I                          и                        одновременно        


II                                          только рассказ


III                                          только показ


IV                                     показ и  рассказ

Непрерывный рассказ, как показывает практика ведения экскурсии, − недопустим. Паузы в экскурсии необходимы, именно они дают возможность подумать об услышанном, сравнить наблюдаемый объект с ранее виденным, запечатлеть материалы в памяти и подготовиться к очередному показу и рассказу. В свою очередь эти паузы необходимы для отдыха экскурсовода.
Использование пауз в соответствии с требованиями методики повышает эффективность проводимых экскурсий.
В.3. Экскурсионный метод − частный метод сообщения знаний, основанный на принципе наглядности, обязательном сочетании двух элементов экскурсии − показа и рассказа − и активном взаимодействии таких компонентов, как экскурсовод, объект и экскурсант.
Важнейший путь повышения эффективности экскурсионного метода − это умелое использование методики проведения экскурсии на практике. Но эффективность экскурсии зависит в значительной мере от искусства убедительно, ярко и доходчиво излагать материал. Экскурсоводам, следует овладеть основами экскурсионной методики, умело использовать различные приемы подготовки и проведения экскурсий; показа и рассказа, которые взаимообусловлены и переплетаются. Экскурсовод должен хорошо владеть многообразными приемами, как показа объекта, так и рассказа о нем.

Овладение экскурсионной методикой означает не только усвоение научных основ, приемов, но и ее творческое применение экскурсоводом, которое не терпит шаблона, готовых решений. Значительную роль играют творческие способности экскурсовода, раскрывающиеся в процессе подготовки и проведения экскурсии. Необходимы методические знания, приведенные в систему, постоянный труд по подготовке и совершенствованию экскурсий. 
Вывод. Экскурсионная методика является наукой о способах и приёмах проведения экскурсий. Главным для экскурсовода является понимание сущности методики, её назначения и механизма действий при раскрытии темы экскурсии. Постоянное совершенствование экскурсионной методики является важнейшей задачей экскурсионных организаций.
Вопросы контроля:
1. Сущность методики, требования методики?

2. Предмет и виды экскурсионной методики?

3. Совершенствование экскурсионной методики?
Основная лит-ра:

1. Емельянов Б.В. Экскурсоведение М.: Советский спорт, 2000 Учебник.

   2. Долженко Г.П. Экскурсионное дело :Учебное пособие.(Серия «Туризм и сервис»)-         Москва: ИКЦ «МарТ», Ростов н/Д: Издательский центр «МарТ», 2005.-272с.

Дополнительная литр-ра:

     Федина А.И. Экскурсоведение. Краснодар: Южный ин-т менеджмента. 2002. – 211 с.
Лекция 7. Технология подготовки обзорной автобусной городской  экскурсии  
План:
1. Тема экскурсии.
2. Определение цели экскурсии, ее задач.
3. Подбор  литературных источников 
4. Этапы подготовки экскурсии, их последовательность и взаимосвязь.

В.1. Разработка новой темы экскурсии, обусловлена запросами и потребностями потенциальных клиентов туристского предприятия (экскурсионного бюро) и определяется экскурсионными возможностями региона.
Для подготовки экскурсии желательно создание творческой группы из экскурсовода и специалистов различных областей науки и культуры.
Тематика − определяющий признак каждой экскурсии. Главные требования к тематике:
· актуальность;
· значительность;
· разносторонность;
· связь с современностью.
Тематика экскурсий − это совокупность или большая группа тем. Под темой следует понимать предмет рассуждения, или изложения.
Тема экскурсии − это предмет экскурсионного показа и рассказа, главная мысль экскурсии, согласно которой строятся показ и рассказ. Рассматривая тему как концентрированное изложение содержания экскурсии, не следует забывать, что отбор экскурсионных объектов для показа осуществляется в четком соответствии с темой.
На выбор темы может оказать влияние как потенциальный спрос на те или иные виды экскурсии, так и другой конкретный заказ фирмы или туристского предприятия, или же создание “банка” экскурсий предприятия, занятого экскурсионным обслуживанием населения.
Название экскурсии − это ее имя. При определении названия экскурсии следует избегать: применения всякого рода штампов, обезличивающих тему; использования аббревиатур, сокращений, шифров по начальным буквам, слогам и т.п.; применения иностранных, заимствованных слов, которые могут вызвать нежелательную ассоциативность.
Общие требования к названию экскурсии:
· индивидуальность;
· точность;
· образность;
· легкость запоминания и воспроизведения;
· благозвучие; отсутствие отрицательных ассоциаций;
· содержательный смысл.
В.2. Подготовка экскурсии начинается с четкого определения ее цели. Цель экскурсии − это главное, ради чего ведется показ экскурсионных объектов и рассказ экскурсовода о них.
Правильно сформулированная цель позволяет определить направленность содержания экскурсии, помогает в отборе и освещении материала, определяет актуальность темы.
Целью экскурсии может быть:
· воспитание патриотизма, любви и уважения к Отчизне;
· интернациональное воспитание − чувство уважения к другим народам;
· трудовое воспитание;

· эстетическое воспитание и пр.
Под задачей экскурсии следует понимать действие, требующее исполнения, разрешения. Если цель экскурсии − глобальна, то ее задача − понятие более узкое, она локальна и конкретна.
Например, целью городской обзорной экскурсии может быть воспитание чувства патриотизма и любви к родному "уголку" Отчизны, а задачей или задачами − знакомство экскурсантов с достопримечательностями города, его историей, замечательными людьми и др.
В.3. Процесс подготовки материала по теме экскурсии начинается с подбора литературных источников, которые подбираются тщательно и скрупулезно.
В список литературных источников, подлежащих обязательному изучению, включаются указы президента, постановления и решения правительственных органов, законы, нормативные и другого рода документы по изучаемым вопросам соответствующих министерств и ведомств.
При разработке экскурсии используется также следующая литература:
· специальная;
· учебная;
· научная;
· справочная;
· краеведческая;
· художественная.
Кроме того, осуществляется подбор статей, брошюр, книг, опубликованных в периодической печати, раскрывающих тему экскурсии.
Разработка экскурсии предполагает выявление более широкого круга литературы, а не только той, что имеется в каталогах определенной библиотеки. Работа по подбору литературных источников заканчивается составлением списка. При значительном количестве отобранных источников список может состоять из двух частей:
· основная литература;
· дополнительная литература.
Кроме литературных источников для создания экскурсии большое значение имеют другие источники информации. К ним относятся:
· экспонаты экспозиций и фондов музеев;
· материалы, хранящиеся в государственных и личных архивах;
· фотодокументы;
· звуковые и видеозаписи воспоминаний участников и очевидцев исторических событий;
· научно-популярные, хроникально-документальные, учебные и художественные видео- и кинофильмы.
Этот этап работы (первая часть этапа предварительной работы) заканчивается составлением перечня источников материалов по теме экскурсии с указанием адреса местонахождения и названия материалов.
   При изучении любого источника информации по теме экскурсии − книга, статья, экспозиция музея, архивные документы и другое − рекомендуется использовать следующие виды записей:
· конспект − краткое логическое изложение произведения;
· план прочитанного;
· тезисы;
· фактический материал.
· цитата − точная выдержка (выписка) из произведений (документов) в ней указывают - фамилия автора, название произведения (документа), издательство; год издания; том, раздел, страница; название и местонахождение библиотеки, архива, музея, где хранится произведение (документ).
Карточки впоследствии могут быть использованы в рассказе экскурсовода. При работе с материалами архивов, музеев при необходимости могут быть получены (сняты) их копии, которые позже используются в качестве наглядных пособий при комплектовании "портфеля экскурсовода".
В.4. Этапы подготовки новой экскурсии: подготовительный этап, непосредственная разработка, заключительный этап. Процесс подготовки экскурсии состоит из следующих этапов:
· выбора темы курсовой работы;
· определения цели экскурсии, ее задач;
· подбора литературных источников;
· определения других источников информации;
· изучения источников;
· ознакомления с экспозициями и фондами музеев;
· отбора и изучения экскурсионных объектов;
· разработки маршрута экскурсии;
· объезда или обхода маршрута;
· составления контрольного текста экскурсии;
· отбора дополнительного наглядного материала;
· выбора методических приемов;
· составления методической разработки;
· заключения о тексте и методической разработке;
· проведения пробной экскурсии;
· утверждения экскурсии.
Подготовительный этап: цель и тема экскурсии, подбор материалов, изучение источников, подбор зрительного ряда, его изучение, составление картотеки объектов. Непосредственная разработка: выбор и составление маршрута экскурсии, уточнение объектов и остановок, согласование маршрута. Работа над текстом экскурсии; виды текстов, выполнение требований, предъявляемых к ним. Соотношение общего и локального материала. Логическая взаимосвязь подтем для раскрытия темы экскурсии, их увязка со зрительным рядом. Использование в экскурсии логических законов: определенности, непротиворечивости, последовательности, обоснованности. Использование для раскрытия темы экскурсии логических переходов. Логические основы доказательства в экскурсии, ее элементы: тезис, аргументы, демонстрация.  
Выводы. Необходимо отметить зависимость экскурсионного процесса в целом, его содержания, методики преподнесения материала от двух важнейших процессов: подготовки и проведения.

Вопросы контроля:        
1. Чем обусловлен процесс разработки новой темы экскурсии? 
2. Тема экскурсии и ее название − это одно и тоже? Ответ обоснуйте.
3. На чем основан выбор цели и определение задач экскурсии? Выявите степень соответствия их теме.
Основная лит-ра:

1. Емельянов Б.В. Экскурсоведение М.: Советский спорт, 2000 Учебник.

 2. Долженко Г.П. Экскурсионное дело :Учебное пособие.(Серия «Туризм и сервис»)-         Москва: ИКЦ «МарТ», Ростов н/Д: Издательский центр «МарТ», 2005.-272с.

Дополнительная литр-ра:

     Федина А.И. Экскурсоведение. Краснодар: Южный ин-т менеджмента. 2002. – 211 с.
Лекция 8. Составление методразработки на индивидуальном отрезке студента ОГАЭ  «Южная столица».       
План: 

1. Основной документ экскурсионного учреждении.
2. титульный лист. Его реквизиты.
3. Таблица методразработки.
В.1 Методическая разработка - основной документ экскурсионного учреждения, который при наличии текста дает право на проведение и оплату экскурсии по данной теме и служит руководством для экскурсовода. Она составляется на каждую экскурсионную тему. В ходе последующего изучения экскурсионной темы по мере появления новых фактических и научных данных, накопления опыта проведения экскурсий по данной теме в методическую разработку вносятся изменения и дополнения.

Методическая разработка определяет тему, цель экскурсии, маршрут и объекты, ее продолжительность, методические приемы показа и рассказа, а также время экскурсии, продолжительность демонстрации объектов, наглядных пособий; излагаются указания по ведению экскурсии, по дифференцированному подходу к группам экскурсантов, исходя, из которого производится оплата труда экскурсовода. 
К составлению методической разработки предъявляются следующие требования:
· обеспечение правильного и полного раскрытия темы;
· использование наиболее эффективных методических приемов;
· содержание четких рекомендаций по организационным вопросам;
· учет дифференцированного подхода к обслуживанию экскурсантов;
· обязательное соблюдение структуры экскурсии: вступление, основная часть, заключение;
· логичность;
· рациональное соотношение общего и локального материала;
· отражение принципа построения маршрута.
В.2 Методическую разработку предваряет титульный лист. Его реквизиты:
· наименование экскурсионного бюро, туристского предприятия, учебного заведения и др. − разработчика экскурсии;
· гриф “Утверждаю”;
· название экскурсии;
· вид экскурсии;
· состав экскурсантов;
· продолжительность;
· протяженность;
· сезонность
· автор (составитель).
На втором (после титульного) листе указываются:
· цель;
· задачи;
· подтемы экскурсии;
· маршрут экскурсии; и его схема.
В.3 Следующий лист методической разработки − общепринятая схема, состоящая из семи граф и представляющая собой ее основную часть 
Образец методической разработки экскурсии
	Маршрут
	Оста-новка
	Объекты показа
	время
	Наименова-ние подтем и перечень основных вопросов
	Организацион-ные указания
	Методичес-кие указания

	Пр. Буденнов-ский
	нет
	1. Мост р. Темерник

2. Макет «Фрегата»

3. Редакция

 «Вечернего Ростова» 

4.Скульптура «Читающий ростовчанин»

5.Главный автовокзал

6.Ж/д вокзал

7.Пригородный вокзал
	
	т.1 История возникновения Ростова н/Д
	Вступление - в автобусе во время движе-ния до

Б.Садовой 
	Использует-ся прием описания, пр. локали-зации собы-тий, пр. экс-курсионной справки.

	
	
	
	
	Т.2 Главная улица Ростова (Б.Садовая)

Т.3 Ростов-город торговый
	
	

	Ул. Береговая


	Ост. Автобуса с выходом
	1. Памятник

 М.А. Шолохову

2. Ж/д мост

3. Река Дон

4. Скульптура

 «Ростовчанка»

5.Скульпрура «Дед Щукарь»

6.Скульпрура «Нахаленок»
	30 мин
	Т.4 Набережные Ростова

4.1М.А. Шолохов-великий писатель Дона

4.2 Топони-мика реки

4.3 Скульп-турные объекты, памятники и малые архитектур-ные формы набережной
	Остановить автобус напротив памятника М.А. Шолохову
	Пр.локализации, пр. 

персонифи-кации

Пр. локализации пр. экскурсионная справка


Логический переход
В графе “Маршрут экскурсии” указываются места, по которым должна проезжать или проходить экскурсионная группа. Первым указывается то место (улица, площадь и др.), где дается вступление. Затем показывается отрезок маршрута, где намечено раскрывать первую подтему экскурсии. Далее следуют отрезки маршрута от одного объекта показа до следующего
“Остановки” − вторая графа методической разработки. В ней указываются точки маршрута, где необходимы остановки у объекта, выход группы из автобуса или осмотр объекта без выхода из транспортного средства.
Графа “Объекты показа” − зрительная основа экскурсии. В ней указываются основные и дополнительные экскурсионные объекты, которые являются предметом показа на остановке, проездом к следующей остановке или при передвижении пешеходной группы от объекта к объекту.
В обзорной экскурсии предполагается показ от 15 до 20 объектов, в тематических − от 6 до 10.
В четвертой графе “Продолжительность экскурсии” указывается время:
· необходимое для показа объекта и рассказа о нем;
· предназначенное (при необходимости) на самостоятельный осмотр объекта экскурсантами;
· на продвижение к следующей остановке экскурсии.
Сумма времени, указанная в графе, составит общую продолжительность экскурсии.
Графа “Наименование подтем и перечень основных вопросов” содержит:
· записи всех подтем;
· перечисление основных вопросов, которые раскрываются в каждой подтеме.
Название подтемы должно отражать сущность того раздела экскурсии, который раскрывается на определенном количестве экскурсионных объектов.
Основные вопросы определяют логичность и последовательность материала подтемы. Количество подтем зависит от темы, цели, наличия экскурсионных объектов, состава группы экскурсантов.
В графе “Организационные указания” записи носят рекомендательный характер:
· о передвижении экскурсионной группы;
· обеспечение безопасности на маршруте;
· о правилах поведения экскурсантов в культовых сооружениях, памятных местах и др.;
· о выполнении санитарно-гигиенических требований;
· об охране природы, памятников культуры.
Последняя, седьмая графа “Методические указания”  в своих рекомендациях содержит конкретные методические приемы проведения экскурсии: приемы показа и рассказа. Методические приемы могут применяться в комплексе, они взаимообусловлены, иногда переходят один в другой.
Роль методических приемов меняется в зависимости от темы, цели, содержания экскурсии: одни приемы становятся основными, другие − дополнительными.
Логические переходы − это средство объединения одной подтемы с другой и всех подтем в единое целое − многоплановое содержание экскурсии.
В зависимости от нормативных требований контрольный текст и методическая разработка могут направляться на рецензию специалистам в музеи, учреждения науки и культуры, преподавателям учебных заведений.
Выводы. Подготовка новой экскурсионной темы представляет сложный процесс. Эта работа считается завершенной, когда подготовленными будут все необходимые документы.

Вопросы контроля:
1. Что представляет собой методическая разработка?

2. Что указывают на титульном листе методразработки?

3. Что указывают в последней графе методразработке?
Основная лит-ра:

1.Емельянов Б.В. Экскурсоведение М.: Советский спорт, 2000 Учебник.

 2. Долженко Г.П. Экскурсионное дело :Учебное пособие.(Серия «Туризм и сервис»)-         Москва: ИКЦ «МарТ», Ростов н/Д: Издательский центр «МарТ», 2005.-272с.

Дополнительная литр-ра:

     Федина А.И. Экскурсоведение. Краснодар: Южный ин-т менеджмента. 2002. – 211 с.
Лекция 9. Понятие техника ведения экскурсии. Содержание графы «организационные указания» методической разработки. Техника использования наглядных пособий. 

План:

1. Требования техники проведения экскурсии
2. Записи, вносимые в графу методической разработки «Организационные указания».

3. Порядок демонстрации.
В.1 Техника проведения экскурсии − комплекс мер, направленных на организацию проведения экскурсии и создание благоприятных условий для восприятия ее материала.
Освоение техники проведения экскурсии требует от экскурсовода методического мастерства как составной части профессионального и практического использования качеств руководителя группы (в данном случае − экскурсионной, а в целом − профессионального мастерства экскурсовода).
Освоение техники проведения экскурсии требует от экскурсовода выполнения ряда требований. В их число входят:
· знакомство с группой (контакт экскурсовода с группой);
· выход экскурсантов из автобуса (или другого транспортного средства),
· расположение группы у объекта;
· передвижение экскурсантов;
· темп движения группы;
· соблюдение времени проведения экскурсии согласно методической разработке;
· адресность рассказа;
· использование индивидуального текста;
· паузы в экскурсии;
· техника использования наглядных пособий;
· возвращение экскурсантов в автобус (другой вид транспортного средства);
· место экскурсовода;
· ответы на вопросы экскурсантов;
· особые приемы техники проведения экскурсии.
Знакомство с группой − это профессиональное исполнение организационной и информационной части индивидуального текста экскурсии, т.е. вступления- Ф.И. экскурсовода и водителя автобуса, называется тема экскурсии, её продолжительность, количество выходов, остановок, особенно интересные объекты, перечисляются правила поведения.
Выход экскурсантов из автобуса − количество остановок с выходом группы к объекту.  В продолжительных городских и загородных экскурсиях экскурсовод должен сообщать время остановки (санитарной или на приобретение сувениров) и точное время отправления автобуса.
Расположение группы у объекта − выбор схемы расстановки группы для наблюдения объекта: вокруг объекта, полукругом, в два-три ряда, под углом и иначе, с учетом обеспечения безопасности экскурсантов и определения оптимальной точки (места) наблюдения и изучения экскурсионного объекта в естественных условиях.
Передвижение экскурсантов − может осуществляться от автобуса к объекту, между объектами, от объекта к автобусу. Здесь необходимо, учесть следующее:
· место экскурсовода − в центре группы;
· расстояние между головной частью группы и идущими последними, не должно превышать 10 метров.
Темп движения группы − зависит от состава группы, тематики экскурсии, её вида и непосредственно от подобранного зрительного ряда  и его расположения на местности: равнинной, рельефной, благоустроенной и неблагоустроенной. Экскурсовод должен руководить передвижением группы на всем протяжении маршрута, что обеспечивает соблюдение времени проведения экскурсии.
Соблюдение времени проведения экскурсии согласно методической разработке − выполнение требований методической разработки, где для' раскрытия каждой подтемы указано точное время в минутах, часах. Высокий уровень мастерства экскурсовода необходим при сокращении времени проведения экскурсии, вызванном обстоятельствами, не зависящими от него (затянувшийся сбор группы, не вовремя поданный транспорт, аварийная ситуация в дороге и др.). Остается один выход − проводить экскурсию, сохраняя все главное в ее содержании, сократив при этом время, отводимое для раскрытия тех или иных подтем, умело, убирая второстепенное в показе объектов и рассказе о них.
Адресность рассказа − означает использование конкретных указаний экскурсовода, на что именно должны обратить внимание экскурсанты, заостряя внимание на характерных признаках, деталях, цветовом решении, особенностях архитектурного облика и многом другом, конкретизируя объект показа и только после этого продолжая экскурсию.
Использование индивидуального текста − особенно характерно для начинающих экскурсоводов и предполагает использование ими в ходе экскурсии карточек (паспортов) объектов; карточек с цитатами; карточек, раскрывающих содержание основных подтем. Карточки − это конспект индивидуального текста. В случае необходимости экскурсовод во время пауз, переездов сможет заглянуть в них. Конечно, пользоваться на маршруте карточками нежелательно, однако это право каждого экскурсовода, независимо от его опыта и знаний.
Паузы в экскурсии предполагают:
· дать возможность экскурсантам вести самостоятельную работу, дополнить увиденное и услышанное;
· предоставить экскурсантам кратковременный отдых;
· предоставить экскурсантам свободное время, используемое для посещения заветных мест; приобретения сувениров и других целей.
Возвращение экскурсантов в автобус − экскурсовод возглавляет группу при передвижении ее к автобусу; стоя справа от входа в салон, он должен по возможности незаметно пересчитать экскурсантов. Убедившись в присутствии всех членов группы, экскурсовод входит последним, давая условный знак водителю о начале движения.
Место экскурсовода − и в автобусе, и на местности экскурсовод должен занимать место, чтобы:
· ему хорошо были видны объекты, о которых идет речь;
· в его поле зрения находились все экскурсанты;
· все экскурсанты видели экскурсовода и слышали его рассказ.
Ответы на вопросы экскурсантов − предпочтительно давать в конце экскурсии, предупредив об этом экскурсантов во вступлении. Как правило, высокий уровень профессионального мастерства экскурсовода: глубина изложения материала, четкость формулировок, достоверность фактов, цифровые данные, логичность выводов по подтемам, отсутствие неясностей не требуют уточнений, так как все внимание экскурсантов приковано к объектам, раскрывающим тему.
Особые приемы техники проведения экскурсии − это проведение экскурсии (автобусной) с использованием хорошо отлаженного микрофона, работа с которым исключает треск, шум и прочие нежелательные эффекты, мешающие восприятию рассказа экскурсовода. Посещение ритуальных мест требует от экскурсантов соблюдения правил, о которых им дипломатично напоминает экскурсовод, подчеркивая значение того или иного ритуала.
В.2 Техника ведения экскурсии объединяет все организационные вопросы экскурсионного процесса. Авторы автобусной экскурсии, например, тщательно продумывают, когда и где экскурсанты выходят для осмотра объекта, как происходит передвижение экскурсантов между объектами, как и когда, демонстрируются экспонаты «портфеля экскурсовода» и т. д. Соответствующие записи вносятся в графу методической разработки «Организационные указания». Эти указания адресованы и водителю автобуса. Например, в каком месте поставить автобус, где необходимо ехать медленнее для наблюдения объекта из окна. Отдельные указания относятся к экскурсантам (соблюдение правил безопасности на улице, выхода из автобуса, размещения в салоне). 

Важно сформулировать рекомендации: об использовании пауз в экскурсии; о соблюдении времени, отведенного на освещение подтем; организацию ответов на вопросы экскурсантов;  о технике использования экспонатов «портфеля»; о порядке возложения венков и т. д. Не менее важны указания о месте  экскурсовода при показе объектов, руководстве самостоятельной работой экскурсантов на маршруте, проведении рассказа при движении автобуса.
В.3 Техника использования наглядных пособий − это порядок их использования в процессе проведения экскурсии. Помня, что каждый экспонат- фотография, рисунок, репродукция картины, портрета, чертежа, копия документа  имеет свой порядковый номер и листок с аннотацией данных и оценкой изображенного, экскурсоводу не трудно определить последовательность демонстрации данного экспоната экскурсантам. В экскурсии может быть использование  качественных видео- и музыкальных записей в соответствии с темой. Техника использования иллюстрационного и демонстрационного материала предполагает, что экспонат может быть показан экскурсоводом с его рабочего места, передан в руки экскурсантам по рядам для более подробного ознакомления. Демонстрируя наглядные пособия, экскурсовод обычно комментирует их. Приготовленные по теме наглядные пособия не нужно показывать раньше, чем это следует по ходу изложения. Только дав все пояснения по наглядному пособию, его можно показать экскурсантам.
Выводы. Значение вопросов, связанных с техникой проведения экскурсий, трудно переоценить. Ни увлекательный рассказ об объектах, ни методические приёмы показа памятников не дадут необходимого эффекта, если не будут серьёзно продуманы все аспекты её проведения, если не созданы условия для наблюдении объектов.

Вопросы контроля:
1. Понятие «техники проведения экскурсий»?

2. Содержание графы «Организационные указания»?

3. Техника использования наглядных пособий?
Основная лит-ра:

1.Емельянов Б.В. Экскурсоведение М.: Советский спорт, 2000 Учебник.

 2. Долженко Г.П. Экскурсионное дело :Учебное пособие.(Серия «Туризм и сервис»)-         Москва: ИКЦ «МарТ», Ростов н/Д: Издательский центр «МарТ», 2005.-272с.

Дополнительная литр-ра:

     Федина А.И. Экскурсоведение. Краснодар: Южный ин-т менеджмента. 2002. – 211 с.
Лекция 10. Виды контактных профессий в туризме: экскурсовод, руководитель тургруппы /турлидер/, гид, гид-переводчик. Организация их работы в экскурсионных  отделах и бюро.
План:
1. Определение понятий.
2. Туристско-экскурсионные предприятия
3. Экскурсионное обслуживание.
         В.1.  В статье 1. Федерального закона Российская Федерации от 5 февраля 2007 г. N 12-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»  содержаться следующие понятия: «экскурсовод (гид) - профессионально подготовленное лицо, осуществляющее деятельность по ознакомлению экскурсантов (туристов) с объектами показа в стране (месте) временного пребывания; гид-переводчик - профессионально подготовленное  лицо, свободно владеющее иностранным языком, знание которого необходимо для перевода и осуществления деятельности по ознакомлению экскурсантов (туристов) с объектами показа в стране (месте) временного пребывания». 
Экскурсовод − профессия, так же как врач, педагог и др. Профессия − это основной род занятий, трудовой деятельности, который требует определенных навыков и знаний. Работа экскурсовода представляет собой профессию с целым рядом присущих только ей одной особенностей. Помимо глубоких теоретических знаний, профессия экскурсовода требует определенных практических навыков и умений.
Профессия экскурсовода предъявляет конкретные требования к нему как личности, среди которых особенно значимы: устойчивость свойств личности, определенное сочетание свойств и качеств, активность личности (находящая отражение в многосторонней деятельности). Экскурсовод как личность должен обладать следующими характерными чертами:
· интеллектуальностью;
· индивидуальностью;
· ответственностью;
· личным достоинством;
· активной жизненной позицией.
К должностным обязанностям экскурсовода относятся:
· хорошее знание содержания проводимых экскурсий и путевых экскурсионных информации;
· владение методикой проведения экскурсий в соответствии с контрольным текстом экскурсии (путевой информацией) и методической разработкой;
· подготовка текстов, составление методических разработок экскурсий, других методических материалов;
· своевременное обновление данных, используемых при проведении экскурсий (путевых информации), внесение изменений и дополнений в контрольный текст экскурсии (путевой информации);
· участие в разработке новых тем и маршрутов экскурсии;
· освоение новых тем и вариантов экскурсий для различных групп населения;
· участие в работе методических секций и творческих групп экскурсоводов, конференциях, семинарах;
· участие в прослушивании экскурсоводов на маршруте, рецензирование текстов экскурсий (путевых информации);
· выступление с сообщениями о роли экскурсий, пропаганда и реклама экскурсий;
· соблюдение маршрута экскурсии (путешествия); информирование экскурсантов (туристов) о правилах поведения во время экскурсии (путешествия); 
· принятие мер безопасности экскурсантов и туристов во время экскурсий (путешествий);
· оформление в установленном порядке документов на экскурсионное обслуживание.
  В.2 Анализ и оценка туристско-экскурсионных услуг, их планирование осуществляется  в соответствии со спросом и предложением экскурсионной продукции. Организация экскурсионной работы: организация экскурсий и путешествий для местного населения и приезжающих туристов, в том числе индивидуалов; экскурсионное обслуживание профильных коллективов учреждений; туристско-экскурсионная работа с молодежью.
Рекламные мероприятия по расширению экскурсионного обслуживания. К основным кадрам бюро экскурсий и путешествий относят: организаторов путешествий и экскурсий, руководителей туристских групп, экскурсоводов (гидов); формы работы с ними — подбор, подготовка, повышение         Методическая работа: обеспечение высокого качества разрабатываемой методической документации, выявление резервов и расширение экскурсионной тематики, совершенствование экскурсионной методики, обеспечение высокого качества проведения экскурсий.
Методический совет, методические секции. Проведение занятий, семинаров, научно-практических и методических конференций по повышению экскурсоводческого и методического мастерства. Разработка и утверждение новых тем экскурсий, их методическое обеспечение. Диспетчерская служба, ее структура, задачи. Круг обязанностей диспетчерской службы. Картотеки и учетные документы (журналы) диспетчерской службы, их ведение и компьютеризация.
           Совместная работа с другими организациями, учреждениями и предприятиями. Обеспечение выполнения договорных обязательств.
В.3. Экскурсионное обслуживание является частью комплексной туристской услуги, под которой следует понимать результат деятельности туристских учреждений или предприятий по удовлетворению запросов и потребностей туристов. Организация (создание новой, либо совершенствование уже имеющейся системы с точки зрения ее функционирования) экскурсионного обслуживания как часть туристской услуги имеет ряд особенностей. В процессе организации экскурсионного обслуживания отсутствуют объективные и четкие границы затрат труда, что присуще материальному производству. Экскурсионное обслуживание направлено на создание потребительских стоимостей, необходимых для удовлетворения экскурсанта. Спрос на экскурсионное обслуживание непосредственно связан с категорией потребительского спроса. Под организацией экскурсионно-познавательного туризма следует считать проведение экскурсий (при наличии методической разработки), организацию отдыха, экскурсионных поездок и путешествий с посещением исторических, культурных, природных и иных объектов, а также реализацию путевок по агентским соглашениям с туроператором. Одна из ключевых проблем современного экскурсионного обслуживания - организация экскурсий. Повысившийся спрос на экскурсионные поездки создал определенную конкуренцию среди фирм, эти поездки предлагающих. С одной стороны это неплохо - борьба за клиента неизменно подстегивает, дисциплинирует, заставляет, обеспечивать достойное качество. С другой - имеет отрицательные черты. Чтобы привлечь экскурсантов, турфирмы  демпингуют и "пиарят" друг друга. Объяснить эту ситуацию можно: основной контингент участников экскурсий - школьники, которых год от года становится все меньше. Положение усложняется еще и тем, что в здоровый процесс конкуренции, когда клиент сам выбирает турфирму, с которой хотел бы сотрудничать, вмешались государственные структуры в лице районных и областных отделов народного образования, диктующие школам, с какими фирмами им работать, а с какими - нет. 

Мало создать качественный экскурсионный продукт, необходимо так его преподнести клиентам, чтобы экскурсия запомнилась и стала настоящим событием. Сделать это в силах только один человек - экскурсовод. Хорошие экскурсоводы буквально нарасхват, в активный экскурсионный сезон у них все расписано по часам и минутам. К сожалению, "золотой запас" кадров отечественной экскурсионной работы иссякает, - многим ветеранам этой деятельности далеко за 60 лет. Если в столице квалифицированного экскурсовода найти можно, то на периферии эта проблема порой становится неразрешимой. 
Организация работы экскурсовода. Планирование работы, основные обязанности экскурсовода, их особенности в современных условиях работы туристского предприятия. Совершенствование действующих и разработка новых тем экскурсий; подготовка рефератов, докладов, выступлений; участие в различного рода конференциях; прослушивание экскурсий, их рецензирование. Контроль за работой экскурсовода, анализ и прослушивание проводимых им экскурсий, рекомендации по их совершенствованию, повышению эффективности и качества. Тарификация экскурсовода, оплата его труда. Совмещение обязанностей экскурсовода с руководством туристской группой.
В последнее время удачным дополнением к экскурсиям становятся разнообразные "аттракции". Как правило, они не нарушают общую направленность экскурсионной поездки и дают возможность переключить внимание, расслабиться и отдохнуть. Потенциал для этого сегодня создан большой: страусиные фермы, рыцарские турниры и исторические реконструкции, фольклорная фестивали, резиденция Деда Мороза и т.д. Возможен и такой симбиоз - экскурсия плюс корпоративная вечеринка или пикник. Все эти мероприятия с одной стороны приближают нас к европейским стандартам, с другой - позволяют сохранить свою оригинальную экскурсионную школу, которой гордилось не одно поколение работников туризма. 

Выводы. Во многих экскурсионных учреждениях экскурсии проводят специалисты, работающие в других организациях и учреждениях. Они приглашаются для проведения отдельных экскурсий. Экскурсоводческое дело стало для них второй профессией. Важную роль в профессиональной подготовке и переподготовке работников играют курсы повышения квалификации работников туристско-экскурсионных организаций.
Вопросы контроля:
1. Понятие экскурсовод, гид-переводчик?

2. Организация экскурсионной работы?

3. Организация экскурсионного обслуживания?
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Лекция 11. Профессиональное мастерство работников  контактной профессии в туризме
План:

1. Знания и умения экскурсовода.
2. Способности для освоения профессии.
В.1. Профессиональное мастерство экскурсовода требует постоянного совершенствования, но для этого сначала следует очертить круг обязанностей, знаний и умений экскурсовода.
Экскурсовод должен знать:
· основные вопросы экскурсионной теории;
· экскурсионные возможности своего региона;
· сущность экскурсии, ее признаки и функции, требования к ней;
· принципы составления маршрута экскурсии;
· классификацию экскурсионных объектов;
· классификацию и тематику экскурсий;
· методику подготовки экскурсий;
· практическое применение элементов педагогики, логики, психологии в экскурсионной деятельности;
· эстетическое содержание экскурсий, его значение;
· виды и формы экскурсионного обслуживания, дифференцированный подход к экскурсионному обслуживанию различных групп населения;
· критерии оценки качества экскурсии, показатели качества экскурсионных процессов;
· организацию работы экскурсовода, экскурсионную методику, ее задачи и требования, методику проведения экскурсии;
· методические приемы и их классификацию;
· методику проведения экскурсий на исторические, военно-патриотические, архитектурно-градостроительные, литературные, искусствоведческие, производственные, природоведческие темы;
· особенности проведения музейных экскурсий, обзорных (многоплановых) городских и загородных экскурсий;
· пути совершенствования методики проведения экскурсии;
· пути совершенствования профессионального мастерства.
Экскурсовод должен уметь:
· подобрать необходимый материал и составить текст экскурсии на определенную тему;
· составить методическую разработку экскурсии;
· применять методические приемы в ходе проведения экскурсии;
· составить текст путевой информации и провести ее;
· использовать наглядные материалы, включенные в "портфель экскурсовода";
· руководить группой туристов (экскурсантов);
· рекламировать экскурсии в учреждениях и организациях и т.п.
Направлениями совершенствования профессионального мастерства экскурсовода могут быть: а) централизованные:

· повышение квалификации путем учебы на курсах, участия в семинарах, конференциях и других формах обучения;
· специализация экскурсоводов (учитывая способности и желание проводить экскурсии на те или иные темы);
· сертификация экскурсионных услуг;
· контроль проводимых экскурсий;
б) индивидуальные:
· систематическое изучение литературы и других источников информации;
· освоение системы учебных упражнений по проведению экскурсии: отработка приемов показа и рассказа, иллюстрации наглядных пособий, использование технических средств;
· отработка техники расстановки группы у экскурсионного объекта;
· навыков работы с микрофоном, усилительными установками и другими техническими средствами;
· посещение и участие в культурно-познавательных мероприятиях;
· выступление в периодической печати;
· издание методической и специальной литературы.
В.2. В освоении профессии экскурсовода важными являются способности:
· конструктивные;
· организаторские;
· коммуникативные.
Конструктивные способности находят свое отражение в умении отобрать и правильно оформить экскурсионный материал, умело и в доступной форме донести его до слушателей, не забывая о дифференцированном подходе к экскурсионному обслуживанию.
Организаторские способности выражаются в умении сочетать экскурсоводческое мастерство с руководством экскурсионной группой.
Коммуникативные способности выражаются в умении экскурсовода организовать процесс проведения экскурсии так, чтобы между всеми партнерами по общению (экскурсантами, водителями, работниками музеев, выставок и т.п.) было полное взаимодействие и взаимопонимание. Способность к общению всегда относилась к важнейшим человеческим качествам. Экскурсовод, легко вступающий в контакты и умеющий располагать к себе, заслуживает наибольшей симпатии. Экскурсия − это тот же творческий процесс. Поэтому умелая передача экскурсоводом идей, образов, мыслей и чувств служит жизненно важной цели − установлению взаимосвязей и сотрудничества людей.
Следует остановиться также на способности воображения. Воображение − способность представить отсутствующий или реально не существующий предмет, явление, событие, удерживая его в сознании, и на основе этого создать новый образ в неожиданных сочетаниях и связях.
Различают следующие виды воображения:
· атлюминация − соединение несоединенных в реальности качеств, свойств, предметов;
· гиперболизация − увеличение (уменьшение) предмета, изменение качества его частей;
· заострение − подчеркивание каких-либо признаков предмета; •
· схематизация - сглаживание различий предметов и выявление черт сходства между ними;
· типизация − выделение существенного, повторяющегося в явлениях и воплощение его в конкретном образе.
По степени выраженности воображение бывает: пассивное; активное.
· Пассивное воображение характеризуется созданием образов, которые не воплощаются в жизнь.
· Активное воображение может быть творческим и воссоздающим. Творческое предполагает самостоятельное создание образов, реализуемых в оригинальных продуктах деятельности, и является неотъемлемой стороной любого творчества.
· Воссоздающее воображение имеет самое непосредственное отношение к экскурсии, способствуя созданию экскурсантами тех или иных образов, соответствующих описанию экскурсовода.
Прямое отношение к экскурсоводу как личности имеет такое качество, как убежденность. Убежденность − это уверенность экскурсовода в истинности сообщаемых знаний, четкая направленность и стремление убедить экскурсантов в правильности своих взглядов, действий. Все это подтверждается определенной силой чувств, переживаний, устойчивостью и быстротой смены эмоций, характеризуя темперамент экскурсовода. В зависимости от типа темперамента (холерик, сангвиник, меланхолик, флегматик) поведение человека характеризуется эмоциями: спокойствием, горячностью, вспыльчивостью, порывистостью и др. Экскурсовод должен уметь управлять не только своими эмоциями, но и эмоциями экскурсантов. Общность эмоционального сопереживания группы, достигнутая экскурсоводом, говорит о его высоком профессиональном мастерстве.
На протяжении всех этапов освоения профессии происходит формирование экскурсовода как личности. Важнейшая роль при этом отводится качествам характера, которыми должен обладать экскурсовод. К ним относятся: интеллектуальные − гибкость ума, наблюдательность; волевые − самообладание, решительность, настойчивость; эмоциональные − чуткость, страстность, нежность.
На эффективность экскурсии оказывают влияние также следующие качества: радушие, приветливость, внимание к людям, жизнерадостность, оптимизм, непринужденность, индивидуальность.
Индивидуальность экскурсовода формируется в процессе освоения им экскурсоводческого мастерства, вырабатывая и совершенствуя индивидуальные особенности: речи, жестов, мимики, стиля изложения материала, использования своих излюбленных приемов и манеры ведения экскурсии в целом.
Формирование педагогического мастерства экскурсовода; его реализация в экскурсии. Уровни умения экскурсовода оперировать информацией.
             Послеэкскурсионная работа экскурсовода-педагога: рекомендации для самообразования экскурсантов. Значение практического применения элементов педагогики в экскурсии. Социально-психологические факторы, учитываемые экскурсоводом при выполнении задач экскурсии. Психология экскурсовода.
Выводы. Основой высокого мастерства экскурсовода являются знания, умения, навыки, личные качества, гордость своей профессией. Подлинное мастерство невозможно без любви к своему делу, уважения к избранной профессии.
Вопросы контроля:

1. Требования к экскурсоводу.

2. Формирование экскурсоводческого мастерства.

3. Профессиональное мастерство экскурсовода.

Основная лит-ра:
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Дополнительная литр-ра:
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Лекция  12.  Формирование профессиональных умений и навыков  
 экскурсовода
  План:

1. Группы профессиональных навыков.
2. Совершенствовании навыков.
3. Система учебных упражнений.
         В.1.  Для формирования профессионального умения необходимы глубокие знания и умение владеть методическими приемами (т. е. умение воспользоваться конкретными практическими навыками для приведения приема в действие). Известны различные пути приобретения умений экскурсоводами: при повторении опыта других экскурсоводов, выполнении учебных упражнений, прослушивании экскурсий и др. Одним из важных умений экскурсовода является компоновка преподносимых экскурсантам знаний в любой комбинации, в том сочетании, в каком они необходимы для данной аудитории. Навыки достигаются неоднократным повторением одного и того же упражнения. Для экскурсовода такими действиями являются процессы подготовки и проведения экскурсий. Таким образом, навык - это отработанные практикой действия экскурсовода, которые производятся по одной и той же схеме (направленность, последовательность, одинаковые затраты времени и др.). Навык является действием, совершаемым автоматически. 
         Навыки экскурсовода можно разделить на несколько групп: навыки разработки новой темы экскурсии; навыки показа объектов в экскурсии; навыки экскурсионного рассказа; навыки техники ведения экскурсии; навыки демонстрации экспонатов "портфеля экскурсовода"; навыки работы с экскурсионной аудиторией; навыки речевого этикета; навыки работы с книгой, в музее, на выставке, в архиве; навыки подготовки к ведению экскурсии; навыки рекламы экскурсий; навыки послеэкскурсионной работы; навыки прослушивания экскурсии.  
           В.2. В ходе практической деятельности имеет место процесс взаимодействия различных навыков (например, навыков речи и демонстрации объектов, показа памятников и использования наглядных пособий). Взаимодействие навыков выражается в комплексном использовании методических приемов, в их влиянии друг на друга. В усвоении методических приемов и совершенствовании навыков их использования существуют два основных пути. Первый из них - стихийный путь проб и ошибок, он более длителен и менее эффективен. Экскурсовод использует приемы, самостоятельно анализирует уровень их действенности, совершенствует навыки, вносит изменения в процесс их применения, обнаруживает и исправляет просчеты и ошибки. Второй - управляемый путь предполагает постановку и решение конкретных задач - усвоение определенных навыков и в определенной последовательности. При этом происходит формирование навыков, обладающих свойствами, которые необходимы для практической деятельности экскурсовода как специалиста определенной отрасли знаний (историка, филолога, ботаника, инженера-механика, архитектора). При управляемом пути формирования навыков используются различные формы обучения: учебные упражнения на маршруте около экскурсионного объекта, изучение методической литературы, посещение экскурсий, прослушивание магнитофонных записей экскурсий, усвоение методической документации и т. д.
          В.3. Система учебных упражнений. В ходе своеобразных репетиций без участия экскурсионной группы многократно повторяются определенные элементы конкретной экскурсии. Обычно - это методические приемы показа объектов и рассказа, в основе которых лежит тот или иной методический прием преподнесения словесного материала. Занятия проводят методисты или опытные экскурсоводы. При этом происходит, например, отработка приема использования экспонатов из "портфеля экскурсовода" или вариантов расстановки экскурсантов на месте показа объекта наблюдения. В ходе подобных упражнений усваиваются, уточняются и автоматизируются действия экскурсовода.  Не менее важное место занимают упражнения в ходе работы экскурсоводов, при которых используется определенная методика. Сначала они проводятся в замедленном темпе. Затем темп ускоряется по мере усвоения навыков экскурсоводом. Многократное повторение одного и того же упражнения ведет в выработке им автоматизма в своих действиях.
         Существуют различные формы организации этой работы - учебные экскурсии, выездные занятия у объекта, деловые игры. На учебной экскурсии ставится задача вычленить отдельные навыки, которые использует экскурсовод при изложении материала в конкретной экскурсии. Участникам занятия предлагаются вопросы: Какие навыки при показе объектов использовал экскурсовод? Какова эффективность использования навыков? Какой из навыков, по вашему мнению, более сложен для усвоения? Какова степень автоматичности в использовании навыков? Могут ли заметить экскурсанты, определенные приемы, используемые экскурсоводом? 
           Определенную сложность представляет развитие навыков наблюдательности у экскурсоводов. Цель упражнения - выработка у них быстроты восприятия наблюдаемого объекта. Вот содержание одного из таких упражнений: экскурсоводам на 20-30 секунд показывается несколько предметов. Затем задаются вопросы: Что каждый из вас увидел? Как показанные предметы выглядят? Какой из них наиболее интересен? Упражнение повторяется несколько раз. Время его проведения (в секундах) с каждым повторением сокращается, а количество увиденных деталей увеличивается.
          Другая группа упражнений направляет внимание экскурсоводов на сравнение схожих друг с другом предметов. Перед началом упражнения дается задание назвать признаки, детали, отличающие наблюдаемые предметы. Участники упражнений, сравнивая наблюдаемые объекты, формулируют, что именно отличает один предмет от другого. Таким образом, формируются навыки наблюдательности. В зависимости от содержания экскурсий, характера и особенностей объектов для экскурсоводов организуются и другие упражнения. Однако цель их остается неизменной - формирование практических навыков ведения экскурсий.
         Домашние задания. Большое место в повышении профессионального мастерства экскурсовода, формировании и закреплении навыков занимает выполнение домашних заданий. Характерная черта этого вида занятий - конкретность. Экскурсоводу, например, дается задание отрепетировать технику использования приема реконструкции при показе памятника в городской экскурсии, прием использования жестов и т. д.
            Эффективность экскурсии зависит не только от знаний и умений экскурсовода, но и от умений экскурсантов владеть навыками наблюдения объектов, от их внимания к рассказу экскурсовода, умения воспринимать фактический материал, делать необходимые выводы. Поэтому важной задачей экскурсии является научить экскурсантов видеть и воспринимать объекты, т. е. привить им определенные навыки наблюдения и изучения объектов. 
             Выводы. Навык - это определенные, отработанные практикой действия, в силу привычки совершаемые автоматически. Эти действия всегда проводятся по одной и той же схеме. Методический прием ведения экскурсии и навык неразрывно связаны, так как навык является способом использования методического приема на практике. Закрепления приемов возможно с помощью неоднократных упражнений. Схема: методический прием - способ подачи материала и навык - умение в совершенстве использовать методические приемы - в ходе экскурсии должна действовать в автоматическом режиме. 

Вопросы контроля:
1.Классификация навыков. Основные группы навыков?
2 Формирование умений и навыков?

3.Использование навыков в экскурсиях?
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Лекция 13. Культура и техника речи экскурсовода. Функции и стиль языка в экскурсии. 
План:
1. Техника речи.
2. Технические средства усиления речи на экскурсиях
3. Основы искусства речи.
            В.1. Как для актера, в работе экскурсовода имеет большое значение техника речи: звучность, тембр, высота голоса, произношение, мимика.

Звучность позволяет донести речь до всех экскурсантов. Она опирается на правильное дыхание, глубокое, частое и контролируемое. На одном глубоком вдохе можно произнести лишь часть фразы. Для выразительной речи требуется частое дыхание. Нельзя вдыхать только в конце фраз, делать это следует в соответствии со смыслом произносимого. Для этого необходим контроль дыхания во время всей речи.

Тембр. Голос каждого человека обладает определенной окраской - тембром. Изменить его невозможно, но можно сделать многое для его улучшения. Хороший тембр требует долгих занятий. В результате достигается открытое, полноценное, ясное звучание с частыми вариациями. Тембр играет важную роль не только как общая окраска голоса, но и в передаче мыслей и чувств. Он доводит до слушателей настроение - веселое или меланхолическое, шутливое или гневное, благодушное или раздраженное и т. д. Голос экскурсовода заставляет экскурсантов сильнее реагировать в соответствии с целями экскурсии.

      Темп. В понятие темпа входит быстрота речи в целом, длительность звучания отдельных слов, интервалы и длительность пауз. Скорость речи зависит от содержания и условий движения (когда экскурсовод ведет речь по ходу движения транспорта). Интенсивность показа объектов зависит от быстроты речи, но торопливость создает впечатление безразличия к теме экскурсии.

Особое значение в речи экскурсовода имеют паузы. Как и лектору, пауза нужна для обеспечения правильного дыхания. Она дает возможность сообразить, к какой мысли следует перейти далее. Пауза оттеняет наиболее существенные слова и предложения. Короткая пауза перед кульминационным моментом показа и после него - один из способов подчеркнуть значение объекта. В экскурсиях по городу паузы иногда делают во время передвижения от одного объекта к другому. Когда этот переезд длится значительное время (15-20 минут), такая пауза нарушает единство экскурсии. Поэтому целесообразнее возобновить рассказ в пути следования. В дальних экскурсиях паузы могут быть более продолжительными.

Высота звука и его мелодичный рисунок позволяют отличать вопрос от утверждения, окончательное и непреложное от обсуждаемого и сомнительного, убежденность от неуверенности, подчеркивают контраст. Поскольку для речи важны не только логика, но и эмоции, то модуляция голоса имеет первостепенное значение. Грусть, жалость, нежные человеческие чувства, представления о величественном всегда требуют менее отрывистой и более плавной смены интонации. Подозрение, беспокойство, угроза могут быть выражены понижением голоса. Нельзя начинать фразу громко, с высокого тона и затихать в конце, так как концовка определяет отношение к фразе в целом. Следует избегать монотонности, слишком низкого или высокого тона.

Произношение. Самый упорный труд необходим не столько для овладения правильным произношением, сколько для устранения неправильного, приобретенного в результате многолетней небрежности. В образовании звуков участвуют зубы, десны, губы и т. д. Но главная роль принадлежит языку. Правильное произношение связано с требованиями членораздельного, отчетливого произношения звуков и слов. Есть целый набор упражнений для постановки дыхания и улучшения звучания голоса. Для того чтобы совершенствовать свою речь, экскурсоводу рекомендуется записать фрагмент экскурсии на магнитофонную ленту и проанализировать запись.
Мимика сопровождает речь человека. Как и у лектора, лицо экскурсовода в момент рассказа должно быть спокойным. Некоторые, в особенности начинающие экскурсоводы, непроизвольно, не замечая этого, хмурятся или принимают отчужденный вид. Поэтому иногда полезно попрактиковаться в произнесении речи перед зеркалом.

В.2.  Приборами усиления речи  надо уметь правильно пользоваться. Наиболее частая ошибка заключается в том, что экскурсовод кричит в микрофон. Существует также ошибочное мнение, будто микрофон экономит силы, и поэтому экскурсовод может говорить тихо, без воодушевления. Следует помнить, что микрофон делает звук менее разборчивым и искажает тембр голоса. Поэтому лучше добиваться четкого произношения слов даже путем снижения темпа речи. Микрофон портативного мегафона приближается непосредственно к правому или левому углу рта. Надо знать, отрегулирована ли аппаратура и каково ее действие - направленное или ненаправленное. Во избежание помех не рекомендуется приближать микрофон портативного мегафона к корпусу аппарата. Следует помнить, что микрофоны чувствительны к шуму. Экскурсовод должен знать, что говорить нужно на одном и том же расстоянии от микрофона. Однако поскольку устройство микрофонов различно, то следует заранее выяснить, все ли в порядке и на каком расстоянии лучше всего держать микрофон. При работе с микрофоном следует помнить, что насколько бы ни была совершенна усилительная установка, ее эффективность имеет свои минусы, − искажается тембр, менее разборчивым становится звук, возникает отражательная звонкость, некоторые согласные ("п", "с", "т", "ч" и "ш") приобретают увеличенную выпуклость.
В.3. Деятельность экскурсовода, профессия которого постоянно связала с речью, немыслима без основательных знаний принципов и правил ораторского искусства, без владения культурой речи.
Культура речи − это ее соответствие грамматической и стилистической правильности лексическому разнообразию, логической стройности, содержательности и точности, выразительности и образности. Критерий, которому должен следовать в своей деятельности экскурсовод: постоянно поддерживать психологический контакт со слушателями, добиваясь их расположения, возбуждая и заостряя интерес, преодолевая безразличие или критические установки группы и, удовлетворяя любознательность, в конечном итоге воодушевляя, убеждая и призывая к действию в зависимости от цели экскурсии.
Красноречие экскурсовода − это сила его профессионального мастерства. О речи экскурсовода следует говорить как о самостоятельной разновидности коммуникации, в которой необходимым средством выражения и сообщения выступает интонация. Интонация на самом деле − сложный феномен, представляющий совокупность высоты звучания речи, силы, темпа, тембра, членения ее паузами и др. Интонация позволяет выражать не только объективное, содержание речи, но и ряд субъективных моментов, в частности эмоциональные и волевые состояния экскурсовода. Отношение к экскурсоводу в значительной степени зависит от впечатления, произведенного его голосом. Голос нуждается в постоянном внимании, поэтому пренебрегать его постановкой непростительно. Выразительность в пределах отдельного слова называется ударением. Ударение производится на слоге усилением звучности  или напряжения в голосе. 
Произношение касается требований правильной речи. Неправильное произношение влечет за собой пропадание звуков в произносимом слове или же их видоизменение и появление новых.
Артикуляция − это неправильное произношение, отсюда требования артикуляции − членораздельность и отчетливость произносимых звуков.
Совершенствуя свое ораторское мастерство, экскурсовод может избавиться от неправильного произношения систематически и тщательно изучая различного рода словари, прислушиваясь к речи образованных людей.              Ведение экскурсоводом экскурсий различной тематики предполагает использование в его речи различных стилей: информационного, делового, научного, художественного, публицистического и др. В частности, информационный стиль используется для констатации некоторых положений с минимальной эмоциональной окраской, отличаясь нейтральной ровной интонацией. Этот стиль может быть удобен при сообщении статистических данных, но желательно прибегать к нему как можно реже. Научный стиль строится на сочетании нейтральных и "волевых" интонаций, подтверждаемых выражениями "доказано", "известно" и другими и служащих для привлечения внимания экскурсантов с целью их убеждения в истинности излагаемой точки зрения. Выразительность используемых экскурсоводом приемов рассказа − цитирования, литературного монтажа − свойственна художественному стилю.
Одно из главных достоинств и норм речи − ее точность. Под точностью понимают строгое соответствие слов обозначаемым предметам и между принятым значением слова и его использованием в речи. Нарушение требования точности делает речь неясной, открывая возможность ее неадекватному истолкованию.
Важнейшей нормой, которой должна подчиняться речь экскурсовода − ее фонетическая и лексическая правильность, соответствие исторически принятым действующим языковым нормам, касающимся, прежде всего произношения, ударения, словоупотребления, формообразования, построения, словосочетаний и предложений. Изучение этих норм связано с особой областью знания − лингвистикой.
Не менее важным качеством речи является ее чистота. Чистой называют речь, в которой отсутствуют чуждые литературному языку элементы:
· диалектизмы (слова и выражения, свойственные местным диалектам);
· иноязычные слова (варваризмы − слова из чужого языка, включаемые в речь без надобности);
· жаргонизмы (вульгаризмы − грубые, пошлые, непристойные слова и выражения);
· слова-паразиты (навязчивые и часто повторяемые слова, затрудняющие восприятие речи экскурсовода).
Свойством, существенно влияющим на изложение материала экскурсии, является выразительность речи. Добиться выразительности можно лишь путем усвоения коммуникативных возможностей языка, свойств и особенностей функциональных стилей, неравнодушного и заинтересованного отношения к предмету обсуждения. С выразительностью речи тесно связано ее богатство (разнообразие). 
Выводы. Чем реже повторяются в речи одни и те же слова и синтаксические структуры, чем больше словарный запас слов, их значений, моделей словосочетаний и предложений, тем богаче и разнообразнее речь экскурсовода.
Вопросы контроля:
1. Культура речи, её характеристика?

2. Стиль языка экскурсовода?

3. Образность языка?

Основная лит-ра:

1.Емельянов Б.В. Экскурсоведение М.: Советский спорт, 2000 Учебник.

 2. Долженко Г.П. Экскурсионное дело :Учебное пособие.(Серия «Туризм и сервис»)-         Москва: ИКЦ «МарТ», Ростов н/Д: Издательский центр «МарТ», 2005.-272с.

Дополнительная литр-ра:

     Федина А.И. Экскурсоведение. Краснодар: Южный ин-т менеджмента. 2002. – 211 с.
Лекция 14. Организация экскурсионной и методической работы на туристском предприятии.
План:

1. Основные показатели экскурсионного обслуживания.
2. Методическая работа
В.1. Экскурсионное обслуживание определяется местом экскурсии:
как части туризма: гостиница, кемпинг, туристская база, путешествие, туристский поход, туристский маршрут;
как части оздоровления и отдыха: дом отдыха, пансионат, санаторий;
как самостоятельной формы обучения: экскурсия-консультация во время проведения тематических вечеров, диспутов, конференций;
как форма воспитания.
Организация экскурсионного обслуживания населения должна носить целенаправленный характер. Вся работа по охвату населения экскурсионными услугами может осуществляться в следующих направлениях:
· местожительство;
· учебные заведения, учреждения, предприятия;
· турбазы, дома отдыха, пансионаты и т.п.;
· дома и дворцы культуры, клубы;
· симпозиумы, заседания, различного рода семинары и курсы;
· аэропорты, вокзалы, фестивальные площадки.
Каждая форма организации экскурсионного обслуживания представляет собой совокупность направленных действий, имеющих определенную цель − удовлетворение запросов экскурсантов.
К основным показателям экскурсионного обслуживания относятся:
· объем экскурсионных услуг, предоставляемых населению (в денежном выражении);
· объем экскурсионного обслуживания (количество экскурсантов);
· количество человеко-дней;
· прибыль от экскурсионных услуг.
Оценочные показатели служат критерием совершенствования организации экскурсионного обслуживания населения.
Организация экскурсионного обслуживания − одно из важнейших направлений деятельности туристского предприятия. Для оказания экскурсионных услуг целесообразно иметь следующее:
· список телефонов и адресов организаций − потенциальных заказчиков экскурсий;
· список телефонов и адресов организаций, связанных с обслуживанием экскурсантов;
· перечень тем экскурсий;
· карты-схемы экскурсионных маршрутов по городу, району, области, республике;
· список телефонов и домашних адресов экскурсоводов.
Для полноты информации туристское предприятие должно быть обеспечено различного вида картотеками:
· транспортных предприятий (автохозяйств, автостанций, железнодорожных вокзалов, аэропортов);
· гостиниц, пансионатов, туристских баз и др.;
· предприятий питания (кафе, бары, рестораны и т. п.);
· культурно-просветительных учреждений (музеев, театров, концертных залов и др.), посещение которых предусмотрено организаторами экскурсий;
· предприятий, являющихся объектами экскурсионного показа; экскурсий, причем перечисляются темы проводимых экскурсий согласно классификации, указывается их продолжительность, способ передвижения; места начала и окончания экскурсии, стоимость.
Весь перечень изложенной выше документации может получить компьютерную обработку и храниться в компьютере.
Экскурсионное обслуживание осуществляется туристскими фирмами (предприятиями) на территории (город, район), где они расположены.
Экскурсионное обслуживание групп, выезжающих в другие города (даже в пределах одной области) осуществляют экскурсионные учреждения или туристские предприятия, расположенные в этих городах. Экскурсовод, выехавший с группой экскурсантов в эти города, проводит путевую информацию и выполняет обязанности руководителя туристской группы.
Основой всей работы по организации экскурсионного обслуживания может быть экскурсионно-финансовый план предприятия, составленный на основе маркетинговых исследований экскурсионных услуг по видам экскурсий и тематике с учетом состава экскурсантов. Тем самым решается вопрос о дифференцированном подходе к организации экскурсионного обслуживания различных групп населения.
В.2. Туризм позволяет удовлетворить потребность человека в приобщении к духовным и нравственным ценностям, в накоплении и углублении знаний) в том числе и профессиональных (однако не в регламентированном процессе обучения), в режиме свободного выбора объекта, методов и средств познания. Такие познания можно получить при участии в экскурсионно-туристских мероприятиях: осмотре музейных и выставочных экспозиций, исторических, культурных, инженерных, этнографических и природных достопримечательностей; занимаясь такими видами туризма, как водный, велосипедный, пешеходный и пр. Получая туристские и экскурсионные услуги, происходит удовлетворение коммуникативной потребности человека, его потребности в физической, психической, материальной и духовной связи с другим человеком, другими людьми − общение.
Удовлетворение потребностей человека находится в прямой зависимости от количественного и качественного совмещения форм и видов экскурсионного обслуживания. Экскурсионное обслуживание является частью комплексной туристской услуги, под которой следует понимать результат деятельности туристских учреждений или предприятий по удовлетворению запросов и потребностей туристов.
Экскурсионное обслуживание направлено на создание потребительских стоимостей, необходимых для удовлетворения экскурсанта. Спрос на экскурсионное обслуживание непосредственно связан с категорией потребительского спроса.
Под организацией экскурсионно-познавательного туризма следует считать проведение экскурсий (при наличии методической разработки), организацию отдыха, экскурсионных поездок и путешествий с посещением исторических, культурных, природных и иных объектов, а также реализацию путевок по агентским соглашениям с туроператором.
К проведению экскурсии допускается экскурсовод, прошедший специальную подготовку или переподготовку, сдавший каждую тему проводимой экскурсии. Подтверждающим документом о профессиональной квалификации экскурсовода служит диплом (свидетельство).
Руководством для экскурсовода, является методическая разработка.
Туристско-экскурсионные предприятия  зона их деятельности, виды оказываемых услуг. Создание экскурсионно-хозяйственного плана. Анализ и  оценка туристско-экскурсионных услуг, их планирование в соответствии со спросом и предложением экскурсионной продукции.
Рекламные мероприятия по расширению экскурсионного обслуживания.
        Методическая работа: обеспечение высокого качества разрабатываемой методической документации, выявление резервов и расширение экскурсионной тематики, совершенствование экскурсионной методики, обеспечение высокого качества проведения экскурсий.
обеспечение. Совместная работа с другими организациями, учреждениями и предприятиями. Обеспечение выполнения договорных обязательств.
Выводы. Рассмотрев одно из направлений сферы туристской деятельности − экскурсионное обслуживание, определив аспекты работы по оказанию качественных экскурсионных услуг, следует отметить, что в целом необходимо внедрять стандарты на основные виды услуг и программ обслуживания на маршрутах, решив вопросы обеспечения современных форм и методов их контроля.
Вопросы контроля:

1. Экскурсионное обслуживание определяется местом экскурсии  как части чего?

    2.  Методическая работа на туристском предприятии?
Основная лит-ра:
         1. Долженко Г.П. Экскурсионное дело :Учебное пособие.(Серия «Туризм и сервис»)-         Москва: ИКЦ «МарТ», Ростов н/Д: Издательский центр «МарТ», 2005.-272с.

         2. Хуусконен Н.М., Глушанок Т.М. Практика экскурсионной деятельности: Учебное пособие. Спб: ««Издательский дом Герда»,2006

Дополнительная литр-ра:

Шулякова, Г. Г. Экскурсионное дело / Г. Г Шулякова. − Краснодар.: 2000. − 192с. 

Лекция 15.Особенности подготовки пешеходных тематически экскурсий

План:
1. Признаки пешеходной экскурсии.

2.Свойства пешеходной экскурсии.

         В.1. В организованном процессе познания окружающего нас мира огромную роль играет эмоциональная сторона, которая является необходимым компонентом каждой экскурсии.  Экскурсовод должен заставить экскурсантов не просто смотреть и слушать, но сопереживать вместе с ним. Увиденное и услышанное должно вызывать у экскурсантов ответные чувства: восхищение, возмущения, радость от познанного и др. А использование закономерностей проведения экскурсии конкретной группы способствует тому, чтобы каждая экскурсия становилась более эффективной.

     В пешеходных экскурсиях, при неторопливом темпе движения группы на маршруте, обеспечиваются наиболее благоприятные условия для показа всех экскурсионных объектов и рассказа экскурсовода. Пешеходные экскурсии дают возможность её участникам глубже изучить, исследовать объекты, почувствовать себя участниками событий, о которых рассказывает экскурсовод.

    Признаки, присущие пешеходным экскурсиям:  

      1)протяженность по времени, обычно от 1 академического часа до 2 часов;

     2)наличие экскурсионной группы до 20 человек;
     3) наличие квалифицированного специалиста-экскурсовода;

4)смотр 10-15 экскурсионных объектов, первичность зрительных впечатлений;

4) знакомство с объектами в движении и на остановках;

5) четко определенная тема, являющаяся стержнем этого осмотра, диктующая его направление;

6) длина пешеходных городских экскурсий составляет обычно 2-6 км;
7) объём  контрольного текста для пешеходной экскурсии составляет 25-30 страниц текста компьютерного набора ( шрифт 14 через 1,5 интервала).
     В настоящее время в экскурсионной практике к выделению основных признаков экскурсии относятся более свободно. Экскурсионная группа может состоять всего лишь из нескольких человек, от чего экскурсия не перестает ею быть. 

    В.2. Однако, каждая отдельно взятая пешеходная  экскурсия обладает рядом своих специфических свойств составления и прохождения маршрута, здесь важно подчеркнуть, что в культурном туризме потребители предъявляют высокие требования именно к культурной составляющей продукта. Рассмотрим некоторые из них на примере разработки экскурсии по улице Пушкинской г. Ростова-на-Дону «Прогулка по улице науки и искусств». Город Ростов-на-Дону является торговым, промышленным центром, в связи с этим большинство туристов, в том числе иностранцы, приезжают в город с деловыми и бизнес целями. В свободное время многие из них посещают экскурсии, знакомятся с городом.   

    При разработке текста экскурсии и путевой информации специалисты должны учитывать и делать акцент на прецедентные феномены целевого лингвокультурного сегмента рынка потребителей, избегая ссылки на прецедентные феномены своего, незнакомого или мало знакомого иностранным туристам, лингвокулотурного сообщества, так как это может вызвать целый ряд не всегда полностью прогнозируемых и нежелательных реакций от простого непонимания, досады, скуки до ложного понимания. Это, в свою очередь, будет означать несоответствие качества продукта уровню ожиданий и потребностей туристов. На практике это означает, что экскурсия будет кардинальным образом различаться для внутренних и иностранных туристов.   

     Еще одной  специфической особенностью является выбор объектов на маршруте. На маршруте экскурсии «Прогулка по улице науки и искусств» объекты показа выбираются следующим образом: на участке от переулка Соборного до проспекта Ворошиловского объекты показа и рассказ экскурсовода будут посвящены теме «Дома –  тайна», особенности историй домов и их владельцев, например: «Дом Евы Шпильрейн»  и «Музей изобразительного искусства». Вторая не менее важная тема образование в г.Ростове-на-Дону. А на отрезке от проспекта Ворошиловского до переулка Крепостного объекты показа и рассказа экскурсовода будут посвящены теме искусства, музыки, литературы и научно-образовательной жизни г. Ростова-на-Дону - например –Зональная библиотека РГУ.
      Установление контакта должно начинаться уже с первого появления экскурсовода перед группой. Всё начинается с внешнего вида экскурсовода. Его одежда должна быть опрятной и аккуратной, макияж не бросаться в глаза, руки - ухоженными. Важную роль в процессе установления контакта с аудиторией играет вступительное слово экскурсовода. Оно должно быть ярким, содержательным, образным, несколько рекламным, чтобы в короткие первые минуты убедить экскурсантов, что они правильно поступили, придя на данную экскурсию. Вступление  не должно занимать более 5-7 минут, и его рекомендуется проводить до начала движения по маршруту.

      Передвижение экскурсантов между объектами осуществляется компактно. Место экскурсовода - во главе группы.  Экскурсовод должен внимательно следить за движением и не допускать, чтобы группа растягивалась. Расстояние между головной частью группы и теми, кто идёт последними, не должно превышать восьми - десяти метров. В пешеходной экскурсии темп движения должен быть спокойным, неторопливым.

     Во время движения нельзя продолжать рассказ, так как его смогут услышать только находящиеся рядом с экскурсо​водом члены группы. Целесообразно во время передвижения отвечать на вопросы отдельных экскурсантов, просто вести непринуждённую беседу. Хорошо, если её тема будет совпадать с содержанием экскурсии.

      Подойдя к экскурсионному объекту, прежде чем начать свою речь, экскурсовод должен убедиться, что вся группа собралась и ждет продолжения экскурсии. Но предваритель​но нужно правильно расположить группу у объекта.

     Расположение группы у объекта. Расположение группы у объектов показа, прежде всего, должно обеспечивать безо​пасность экскурсантов. Особенно это касается тех мест, где рядом ведутся строительные работы, происходит интенсив​ное движение транспорта. Наиболее удобное расположение группы у объекта – по​лукольцом. Экскурсовод становится у одного из краев полу​кольца вполоборота к экскурсантам. Чтобы экскурсанты расположились подобным образом, экскурсовод деликатно рекомендует им это сделать, показывая жестом, где и как стать. В практике проведения экскурсий экскурсовод нередко становиться в центре полукруга. В этом случае его рассказ лучше слышен всеми экскурсантами.

      Реакция на непредвиденные происшествия (это могут быть свадебный кортеж, пожарная машина, стайка собак…). Как вести себя в  этом случае? Лучше всего прервать экскурсию и подождать, пока посторонний раздражитель не исчезнет или не перестанет интересовать участников группы . а затем продолжить экскурсию.
     Эстетичность экскурсии неизбежно снизится, если об уникальных культурных объектах и явлениях будет рассказано скудным языком, с речевыми ошибками, неадекватном стиле и с другими грубыми нарушениями. М.Я. Блох, рассматривая проблемы прагматики, этики и эстетики коммуникации, определил десять правил для говорящего в рамках кооперативного межкультурного общения, в нашем случае, для гида-экскурсовода:  внятность речи;  понятность речи; вежливость речи; стилеуместность речи; кооперативный вызов на нужную реакцию; переакцентуация лиц (в центре внимания – слушающий); оптимальная продолжительность речи; логичность; интерес для слушающего; кооперативное паралингвальное поведение. 

      Впечатление контакта с каждым слушателем создаётся, если экскурсовод во время речи переводит взгляд от одной части группы к другой, не оставляя без внимания ни одного из присутствующих.

     Жесты и мимика неразрывно связаны с движением мыслей и чувств оратора. Жест экскурсовода вызывает аналогичные скрытые движения у слушателей, настраивая их соответствующим образам. В экскурсионной практике необходимо пользоваться в первую очередь жестами указательными, реконструирующими и побудительными. Кроме сведений о жестах значимых, экскурсовод должен иметь представление о жестах бессмысленных, которые создают отрицательный фон выступления. Важным показателем чувств экскурсовода является выражение лица, его мимика. Мимика позволяет слушателям лучше понять экскурсовода, разобраться, какие чувства он испытывает. Выражение лица экскурсовода должно всегда соответствовать характеру речи. Отрицательно действует на экскурсантов выражение скуки и безучастности. Лицо экскурсовода должно выражать доброжелательность по отношению слушателей.  

     Речь, мимика и жесты являются важной составляющей техники ведения пешеходной экскурсии. Правильное и грамотное их использование ведет к успешно проведенной экскурсии. Но главным признаком экскурсии все же является обязательное использование при ее проведении экскурсионного метода, т.е. единства показа и рассказа. На примере разработки экскурсии по улице Пушкинской г. Ростова-на-Дону «Прогулка по улице науки и искусств».  

Выводы.     Экскурсия – это интеллектуальная деятельность в свободное или учебное время, требующая определенной затраты физических и духовных сил. То, что видит экскурсант, увязывается в его сознании с определенными событиями, явлениями, фактами, процессами. Экскурсовод, таким образом, показывает и одновременно учит правильно видеть показанное, чему особенно способствуют пешеходные экскурсии.

Вопросы контроля:
1. Перечислите признаки пешеходной экскурсии?
2. Что относится к свойствам пешеходной экскурсии?

Основная лит-ра:

      1. Долженко Г.П. Экскурсионное дело :Учебное пособие.(Серия «Туризм и сервис»)-         Москва: ИКЦ «МарТ», Ростов н/Д: Издательский центр «МарТ», 2005.-272с.

      2. Хуусконен Н.М., Глушанок Т.М. Практика экскурсионной деятельности: Учебное пособие. Спб: ««Издательский дом Герда»,2006

Дополнительная литр-ра:

Шулякова, Г. Г. Экскурсионное дело / Г. Г Шулякова. − Краснодар.: 2000. − 192с. 

Лекция 16. Особенности показа музейных экспозиций в экскурсии  

План:

1. Основные понятия.
2. Классификация музейных экскурсий.
3. Роль и значение экскурсовода.

В.1. Музейная экскурсия – это “коллективный осмотр музея посетителями, объединенными в экскурсионные группы”. Экскурсии подразделяются на обзорные, тематические, учебные. Музейные экскурсии достаточно разнообразны и различаются по месту проведения и объектам показа, по характеру тематики, по целевой направленности, по составу экскурсантов.
Экскурсии могут проводиться в помещении музея, а также за его пределами. Практикуются также комплексные экскурсии, которые объединяют единой темой показ музейной экспозиции и памятников, находящихся в естественных условиях.
 Обзорные экскурсии предназначены для посетителей, впервые пришедших в музей и желающих получить общее представление о его истории и коллекциях. Сведения, сообщаемые им во время обзорной экскурсии, носят информационный характер и кратко знакомят с историей и содержанием музейного комплекса, основными разделами экспозиции и отдельными выдающимися экспонатами.
Экскурсии на отдельные темы в музейной практике чаще всего называют тематическими, что в действительности некорректно, поскольку всякая экскурсия имеет тему. Этот тип экскурсии, в отличие от обзорной, наиболее детально раскрывает одну тему или проблему. Иногда проводятся циклы экскурсий, связанные с отдельной проблематикой и предназначенные для постоянной посетителей.
Экскурсии учебно-образовательной направленности предна​значены для расширения знаний, которые учащиеся получили по учебной программе в школе, их конкретизации на основе подлинных памятников – музейных предметов.  Учебные экскурсии могут быть весьма разнообразными по форме проведения. Это и уроки-экскурсии, проводимые на экспозиции экскурсоводом или самим педагогом, и экскурсии-семинары с выступлением слушателей. 
В.2. Проработав источники и литературу, необходимо провести правильный отбор экспонатов и музейных предметов, находя​щихся в фондах. Отобранный материал, подлинник либо ко​пия, должен достоверно отражать суть событий и фактов, затронутых в экскурсионном рассказе. Отобранные для показа музейные предметы тщательно изучаются: источник и история их поступления в музей, использование в среде бытования, уникальность и реликвийность.  После отбора объектов экскурсионного показа завершается процесс формирования маршрута экскурсии.  В основу построения маршрута музейной экскурсии могут быть положены три принципа – хронологический, тематичес​кий, тематико-хронологический.
Выбор какого-либо из этих принципов для построения конкретной экскурсии зависит от ее характера и цели. Напри​мер, в основе маршрута обзорной экскурсии лежит хронологи​ческий принцип, а маршрут тематической и учебной экскурсии строится по тематическому принципу.             Следующим этапом подготовки экскурсии является напи​сание текста. Текст экскурсии логически завершает осмысле​ние наработанного на предыдущих этапах подготовки экскур​сии материала. 
Лекция отличается от экскурсии целью и подачей матери​ала. Основная цель музейной лекции – донести до слушателей теоретический материал, проиллюстрировав его музейными предметами. Для лекции характерен принцип последователь​ного изложения материала. Подготовка лекции аналогична подготовке экскурсии. Самыми разнообразными и многоплановыми по форме проведения являются массовые просветительные мероприятия. К ним относятся вечера, посвященные определенной теме или каким-либо событиям, датам, юбилеям, встречи с интересны​ми людьми (писателями, поэтами, художниками и т. д.), викторины, спектакли, фольклорные праздники, недели “Му​зей и дети” и т. д.  В последнее время появилась еще одна разновидность экскурсий. Это так называемые видео экскурсии или тематические экскурсии с использованием видеоматериалов.
В.3. Каждая экскурсия состоит из трех частей: вступительной беседы, основной части и заключительной беседы. Представившись группе, экскурсовод выясняет для себя состав аудитории, сообщает краткие сведения о музее, о теме экскурсии и порядке ее проведения. Во вступительной беседе важен не объем сообщаемой информации, а умение экскурсовода расположить к себе людей. Этому способствует его приветливость, доброжелательность, непринужденность во взаимоотношениях с аудиторией, готовность учитывать ее интересы и пожелания. Прямой диалог возможен, но главным образом тогда, когда одновременно используется прием заданий. Например, участникам предлагается выбрать в зале наиболее интересный экспонат и обосновать свой выбор. Но чаще всего вопросы, адресованные взрослой аудитории, носят косвенный характер; они не предполагают, ответа и предназначаются для поддержания тона доверительной беседы. Обычно они формулируются примерно так: «Вы, конечно, знаете...?», «Вы, вероятно, помните, что ...?», «Возможно, что вы уже догадались...?»
В музее приоритетно зрительное восприятие, поэтому экскурсия не должна превращаться в лекцию, а экскурсоводу следует уметь правильно соотносить показ и рассказ. Опытный экскурсовод никогда не повернется спиной к экспонату; он встанет вполоборота и при первом упоминании обязательно не только укажет на экспонат, но и сам на него посмотрит, поскольку это движение обязательно повторят экскурсанты. Жест вообще играет очень важную роль в экскурсионном рассказе. Он ориентирует на объект показа и сопровождается словесным указанием «справа», «слева», «прямо», «сверху» и т. п. Вот какие рекомендации начинающим экскурсоводам дают их более опытные коллеги и психотерапевты:
1. Чтобы преодолеть первое волнение, постарайтесь сделать обратное – посильнее заволноваться. Не помогает – подумайте о том, что умный человек и в случае неудачи вас поймет и не осудит. Если все-таки осуждает – значит, не совсем умный. В любом случае неудача – это тоже опыт, больше так поступать мы уже не будем.
2. Рассказывая, смотрите на кого-нибудь из группы. Но долго смотреть не стоит. Взгляд должен перемещаться от одного посетителя к другому. Тогда у каждого человека создается впечатление, что экскурсовод говорит лично для него, а если не всегда на него смотрит, то только потому, что неприлично забывать о других.
3. Не демонстрируйте свои обширные знания, обрушивая на посетителя множество дат и имен. Даже самый знающий посетитель в лучшем случае чувствует себя подавлено, а в худшем – полным невежей. Информация, в которой много дат и имен, утомляет, и очень скоро человек перестает ее воспринимать. Рассказ делают интересным отдельные подробности и события. Называть можно не более двух-трех имен, которые действительно нужно знать интеллигентному человеку.
4. Позволяйте слушателю быть исследователем. Экскурсовод рассказывает об историческом событии, задает вопросы, и посетитель сам делает выводы, которые секундой позже подтверждает экскурсовод. Человеку приятнее самому делать выводы с помощью экскурсовода, чем просто выслушивать информацию.
5. Посещение музея – пусть активный, но все-таки отдых. Юмор и смех облегчает восприятие информации. Даже продолжительное общение станет легким и приятным. Время идет быстро, и посетитель выходит из музея не утомленный информацией, а с ясной, светлой головой и хорошим настроением.» {Попова Е., Литвак М. Советы начинающим экскурсоводам \\ Международный журнал «Museum». 1993 №4. (178). С. 63-64.)
Выводы. Для подготовки музейной экскурсии необходимо тщательно изучить экспозицию, отобрать объекты показа (основные и дополнительные), разработать структуру и маршрут экскурсии, изучить сведения о предмете, содержащиеся в фондовой документации, продумать оптимальные приемы показа экспонатов и логические переходы от одного объекта к другому.
Вопросы контроля:

1. Чем отличается музейная экскурсия от другой тематической?
2.Что такое массовые просветительские мероприятия?

3. Роль  экскурсовода в музейной экскурсии?
Основная лит-ра:

         1. Долженко Г.П. Экскурсионное дело :Учебное пособие.(Серия «Туризм и сервис»)-         Москва: ИКЦ «МарТ», Ростов н/Д: Издательский центр «МарТ», 2005.-272с.

         2. Хуусконен Н.М., Глушанок Т.М. Практика экскурсионной деятельности: Учебное пособие. Спб: ««Издательский дом Герда»,2006

Дополнительная литр-ра:

1.Шулякова, Г. Г. Экскурсионное дело / Г. Г Шулякова. − Краснодар.: 2000. − 192с.

      2.  Международный журнал «Museum».
Лекция 17. Особенности работы с группами туристов-иностранцев. 
Задачи, особенности подготовки и проведения экскурсии для иностранных туристов.
План:

1. Выявление регионального компонента.
2. Механизмы межличностного общения.
3. Речевые клише.
В.1. При организации экскурсий для иностранных туристов задачей экскурсовода является сообщение на иностранном языке знаний о родной культуре и её ценностях. В связи с этим представляется актуальным процесс  обучения говорению будущих экскурсоводов на  иностранном языке организовать в культурологическом контексте, поскольку лишь он готовит обучающихся к ведению межкультурного диалога. В связи с этим основу составляет культурологический компонент содержания обучения, частью которого является региональный компонент. Экскурсионные  тексты строятся путём анализа, сравнения, обобщения, построение собственных высказываний по аналогии. Лексическое содержание текстов и упражнений составляют речевые средства, необходимые участнику диалога культур в различных ситуациях общения, и языковые средства, выражающие региональную специфику. В качестве источника содержания в обучении говорению с использованием регионального компонента выступают факты родной и иностранной культуры, раскрывающие суть обсуждаемой проблемы и в наибольшей степени соответствующие конкретной личности и деятельности экскурсовода. 
В соответствии с этим для развития умения говорить о родной культуре на иностранном языке предлагается использовать три этапа овладения культурой с лежащими в их основе механизмами:
- этап освоения культурного наследия региона (механизм неимперативного внушения);

-  этап осознания собственной культурной идентичности (механизмы эмоционального заражения и критического осмысления феноменов культурного наследия и культуры наших дней);

- этап развития умения представлять родную культуру с её региональной спецификой в условиях межкультурного общения (механизм творческого вдохновения).

Итак, этап освоения культурного наследия региона экскурсоводами предполагает их ознакомление с фактами как родной, так и иноязычной культуры на родном и иностранном языках.

В.2. Общение должно быть окрашено в сдержанно-вежливые тона. Это возможно посредством одновременного усиления содержательной и особенно эмоциональной выразительности аргументации представления данных фактов культуры именно в таком ракурсе. Признаком включения этого механизма является пробуждение активного интереса к культуре региона и, соответственно, к освоению культурного наследия. 
На данном этапе межличностного общения включаются механизмы эмоционального заражения и критического осмысления феноменов культурного наследия и культуры наших дней. Однако необходимо заметить, что воздействие механизма эмоционального заражения относительно краткосрочно. Не отрицая стимулирующего, вдохновляющего воздействия данного акта на человека, главную, стержневую основу действия механизма заражения следует искать в сфере микрогруппы (в учёте особенностей её членов, их предпочтений и т.д.). 
Ряды традиций, художественных образов и т.п., может идти речь в предполагаемой экскурсии. Таким образом, включается механизм критического осмысления. На этой стадии общения требуется предельная концентрация знаний для убеждающей аргументации.
Интерес представляют устные и письменные высказывания носителей культуры страны изучаемого языка  как о фактах родной для них культуры, так и о фактах другой культуры. Содержащийся в подобных текстах материал даёт основу для сравнения и анализа. В предлагаемых для обучения текстах на данном этапе преобладает информация о культуре стран изучаемого языка, а информация о культуре родной страны представлена в меньшем объёме.
Речевые и языковые упражнения к текстам направлены на формирование осознания экскурсоводом своей культурной идентичности и развитие умения воздействовать на чувства и воображение экскурсантов. В содержательном плане основное внимание рекомендуется уделять моментам, которые выражают культурную специфику, являются сходными или, наоборот, различными в  культурах.
Подходящими для развития умения выявлять и анализировать региональную специфику представляются следующие упражнения, направленные на использование материала текстов:

1)      целенаправленные выборки материала для решения поставленной речевой задачи. В данном случае уместно сопоставление, например, двух высказываний по одному и тому же поводу или фактов разных культур. 
2)      комментирование каких-либо предметов обсуждения, аналогичных тем, о которых идёт речь в тексте, при условии использования материала текста. 
3)      выявление сходств и различий в воспринятом содержании. 
Заключительный этап - это развития умения представлять родную культуру с её региональной спецификой в условиях межкультурного общения предполагает в форме, как монолога, так и диалога. Действие механизма творческого вдохновения возможно только в сфере достаточно полной внутренней «раскрепощённости» личности говорящего, достигаемой за счёт развития речевого умения и относительно зрелого подхода к культурному фонду человечества, и на этой основе – к подготовке и проведению экскурсии.
В.3.  Средствами обучения на данном этапе служат тексты, направленные на обучение составлению индивидуального текста экскурсии, и, главное, развитие умения проводить экскурсии разных типов. Для экскурсовода особую роль играют умения начать экскурсию, воспроизвести её текст на маршруте перед разными группами экскурсантов и закончить экскурсию, а также умение вступать в общение с экскурсантами в случае необходимости, для чего нужно обладать достаточным запасом функционально разнообразных реплик. Поэтому на данном этапе целесообразно вводить в процесс обучения речевые клише различного характера, помогающие обучающимся высказываться в форме, характерной для естественной выразительной речи носителей языка. Такие клише представляют собой речевые действия общего характера; речевые действия, выражающие эмоции; этикетные речевые действия;  и др. Экскурсовод обязан реагировать на все реплики экскурсантов, отвечать на вопросы, использовать различные дополнительные материалы при составлении текстов экскурсий. 
Выводы. При общении носителей разных культур друг с другом каждому из них необходимо умение представить на доступном уровне факты родной культуры, правильно понять факты чужой культуры и вести себя соответствующим образом. Это ориентировано на подготовку квалифицированных экскурсоводов, развитие у них профессиональной культуры, чувства своей культурной идентичности, что поможет достойно представить свою страну и свой регион в условиях межкультурного общения.
Вопросы контроля:

1. Культурные региональные компоненты?

2. Межличностное общение?

3. Речевые клише?
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Заключение
Экскурсионная деятельность охватывает целый спектр знаний в области теории и практики экскурсионного обслуживания.
Развитие экскурсионной деятельности, изменение содержания экскурсионной работы находят отражение в классификации экскурсий, формах и видах экскурсионного обслуживания.
Совокупность требований и правил, предъявляемых к экскурсии, обусловлена экскурсионной методикой, основные уровни которой − методика подготовки и методика проведения экскурсии.
Методика подготовки включает комплекс мероприятий по разработке новой темы экскурсии, обусловленной запросами и потребностями потенциальных клиентов и определяемой экскурсионными возможностями региона.
Методика проведения − это сумма определенных действий экскурсовода по раскрытию темы экскурсии, логическому изложению ее материала, эффективному использованию зрительных и словесных доказательств.
Метод сообщения знаний, основанный на принципе наглядности, обязательном сочетании двух элементов экскурсии − показа и рассказа, активном взаимодействии компонентов − экскурсовод, объект, экскурсант, определяется как экскурсионный метод.
Эффективность экскурсионной деятельности находится в прямой зависимости от качества организации и проведения всего комплекса экскурсионных мероприятий, важнейшим среди которых является профессиональное мастерство экскурсовода.
Профессиональное мастерство экскурсовода − это особый вид знаний, практических навыков и умений, высшая степень экскурсоводческого мастерства.
Повышение экономической эффективности экскурсионной деятельности требует выполнения ряда условий:
· развития инфраструктуры туризма;
· развития объектов обслуживания туристов и экскурсантов вдоль основных туристско-экскурсионных маршрутов;
· реставрации и включения в систему экскурсионного показа памятников истории и культуры;
· включения в экскурсионное обслуживание народных промыслов;
· разработки и издания краеведческой литературы, путеводителей, буклетов, карт, туристских справочников;
· подготовки и переподготовки кадров для туристкой отрасли, в том числе подготовки экскурсоводов.
Объединив усилия туристских предприятий и поставив во главу угла государственную концепцию развития туризма и государственного инвестирования структур, работающих на прием иностранных туристов и развивающих культурно-познавательный туризм для местных жителей, можно ожидать ускорения развития экскурсионного обслуживания и сферы туризма в целом.
экскурсанты наблюдают объекты, о которых ведется рассказ
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Дается характеристика города, промышленности и прочего, излагаются исторические события
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Происходит наблюдение, исследование, изучение объектов под руководством экскурсовода
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Экскурсанты самостоятельно закрепляют увиденное и услышанное
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